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EQUIPAMIENTO, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS INFORMÁTICOS Y AUDIOVISUAL DE LA UCA
1.- INFRAESTRUCTURAS INFORMÁTICAS Y AUDIOVISUALES
1.1.- Infraestructura del troncal:

El troncal intercampus está basado en tecnología ATM con enlaces de fibra óptica a 155 Mbps alquilados a Telefónica y un conmutador ATM de la serie ForeRunner ASX de la empresa Marconi en cada uno de los cuatro campus y en el Rectorado 

El troncal intracampus en los campus mayores (Cádiz, Puerto Real y próximamente Jerez) está basado en tecnología Gigabit y constituido por fibra óptica propiedad de la Universidad y equipos conmutadores de Avaya.

Los dos edificios actuales del Campus de Jerez se conectan entre sí por un enlace ATM OC3 a 155 Mbps sobre fibra óptica alquilada a Telefónica. En próximo futuro se integrará el nuevo Campus de la Asunción.

Los dos edificios del Campus  de  Algeciras se conectan entre sí por un enlace ATM OC3 a 155 Mbps sobre fibra óptica alquilada a Telefónica.

Debido al incremento de la demanda y la incorporación masiva de nuevos servicios como los multimedia y aplicaciones de innovación educativa, y a la propia evolución tecnológica, se está estudiando una migración de la tecnología troncal ATM utilizada actualmente a otras nuevas de mayores prestaciones y que se adecuen a las nuevas aplicaciones.

1.2.- Infraestructura de datos:

En cada centro existe al menos un conmutador de acceso con puertos ethernet a 10 o a 10/100 Mbps y uplink Gigabit al troncal.

La distribución interior en cada edificio hasta el PC de cada usuario se realiza con cableado estructurado de Categoría 5 o 6.

Está en construcción la Red Inalámbrica de la UCA (UCAir) que extenderá el acceso a la red de UCA sin cables en los campus de las Universidad. Esto supondrá un impulso en el uso de las TIC en los alumnos y en el resto de la comunidad universitaria, y seguramente un acicate para la extensión del Wireless en la provincia.

1.3.- Infraestructura de voz:

Esta compuesto por  7 centrales digitales de la empresa Tenovis basada en tecnología RDSI e integrada en el troncal ATM de forma que la gestión es única y las llamadas internas entre todos los centros y campus de la Universidad son a coste cero.

Se accede a las redes públicas de telefonía a través de nodos de concentración de enlaces con accesos primarios y básicos RDSI distribuidos en los distintos campus de la UCA. 

La distribución interior del servicio en cada edificio hasta cada usuario se realiza aprovechando el cableado estructurado.

Está en estudio la implantación progresiva de tecnología de Voz sobre IP para el servicio de Telefonía, lo que supone una mayor integración en la red, facilidad de gestión y mayores prestaciones para el usuario.

1.4.- Infraestructura de Red de Vídeo:

En cuanto al equipamiento de videoconferencia, se han dotado equipos ViwStation de la empresa Polycom en las salas citadas más abajo, consistentes cada uno en un equipo compacto con el correspondiente codec, diversas entradas y salidas alternativas de audio y vídeo, cámara CDD con direccionamiento sensible a voz y micrófono digital omnidireccional, manejado todo el conjunto por un mando a distancia. Pueden integrarse equipos de entrada y salida de vídeo y audio adicionales como una segunda cámara  auxiliar, una cámara de documentos, un monitor o cañón de vídeo auxiliar, un reproductor de vídeo para intercalar un vídeo previamente grabado o grabar la propia sesión, etc. Este equipo puede conectarse a la red IP de datos y a la red pública digital hasta una velocidad de 768 Kbps. 

· Campus de Algeciras:

E. Superior Politécnica de Algeciras. Sala de Juntas de Dirección.

· Campus de Cádiz:

F. de CC. Económicas de Cádiz. Sala de reuniones Planta baja.

· Campus de Jerez:

F. de Derecho de Jerez. Sala de Juntas de Decanato.

· Campus de Puerto Real:

CITI. Sala de Reuniones.

Por otra parte, se ha instalado un piloto de servidor de videostreaming basado en Windows Media de Microsoft, para la difusión de video y audio por red grabado y en directo. 

Está en proyecto extender el equipamiento de videoconferencia a otros centros, básico para una universidad tan dispersa como la nuestra, y difundir el servicio y aplicaciones específicas a los usuarios. Por otra parte, próximamente se mejorará la infraestructura de videostreaming y se extenderá el servicio básicamente orientado a difusión institucional y a innovación educativa.

2.- EQUIPAMIENTO INFORMATICO Y ESTADÍSTICAS DE SERVICIOS DEL AÑO 2003 

El presente informe trata de recoger los datos fundamentales en cuanto a equipamiento informático y niveles de servicios prestados durante el año 2003

2.1 Equipos en Red y Aulas Informáticas
	
	Equipos en red y puestos de aulas informáticas por Centros
	
	31 de diciembre de 2003

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Campus
	Edificio
	equipos
	Aulas  Informaticas y salas de usuarios
	Puestos de aulas
	Total

	Algeciras
	E. Politécnica Superior (Algeciras)
	216
	3
	56
	272

	Algeciras
	E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)
	30
	1
	20
	50

	Algeciras
	Edificio Vicerrectorado Campus de Algeciras
	5
	 
	 
	5

	Cádiz
	Aulario de la Bomba
	74
	 
	 
	74

	Cádiz
	Aulario Simón Bolívar
	43
	 
	 
	43

	Cádiz
	Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)
	37
	 
	 
	37

	Cádiz
	E. Superior de Ingeniería (Cádiz)
	185
	6
	129
	314

	Cádiz
	E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)
	69
	1
	21
	90

	Cádiz
	Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)
	240
	 
	 
	240

	Cádiz
	Facultad de CC.EE. y Empresariales
	219
	6
	174
	393

	Cádiz
	Facultad de Ciencias del Trabajo
	51
	2
	51
	102

	Cádiz
	Facultad de Filosofía y Letras
	282
	2
	37
	319

	Cádiz
	Facultad de Medicina
	131
	1
	21
	152

	Cádiz
	Rectorado
	207
	 
	 
	207

	Jerez
	E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)
	113
	2
	45
	158

	Jerez
	Facultad de Derecho (Jerez)
	194
	1
	14
	208

	Puerto Real
	Aularios Rio San Pedro
	11
	2
	42
	53

	Puerto Real
	Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)
	46
	1
	16
	62

	Puerto Real
	CASEM - Edificio Central
	308
	5
	65
	373

	Puerto Real
	CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval
	30
	 
	 
	30

	Puerto Real
	CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales
	128
	 
	 
	128

	Puerto Real
	CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas
	52
	 
	 
	52

	Puerto Real
	CITI
	272
	1
	13
	285

	Puerto Real
	CSIC (antiguo Pesqueras)
	19
	 
	 
	19

	Puerto Real
	Facultad de Ciencias
	430
	4
	58
	488

	Puerto Real
	Facultad de Ciencias de la Educación
	233
	2
	30
	263

	Puerto Real
	Hospital Universitario (Puerto Real)
	16
	1
	17
	33

	Puerto Real
	Institutos de Investigación
	47
	 
	 
	47

	Puerto Real
	Pabellón Deportivo
	19
	 
	 
	19

	
	
	3707
	41
	809
	4516


	Campus
	Equipos en Red
	Puestos de Aulas

	Algeciras
	251
	76

	Cádiz
	1538
	433

	Jerez
	307
	59

	Puerto Real
	1611
	241

	
	3707
	809
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Solicitudes de conexión de equipos en Red 


	Equipos en Red por Departamento

	equipos
	nombre

	34
	Anatomía Patológica, Biología Celular, Histología, Medicina Legal y Forense y Toxicología y Legislación Sanitaria

	17
	Anatomía y Embriología Humana

	99
	Biología

	79
	Bioquímica y Biología Molecular, microbio., M.preventiva, S.Publica…

	75
	Ciencias Materiales e Ing.metalurgica y Química Inorgánica

	32
	Ciencias y Técnicas de la Navegación y Teoría de la señal y Comunicaciones

	5
	Cirugía

	60
	Construcciones Navales

	40
	Cristalografia y Mineralogia, Estratigrafia, Geodinamica, Petrologia y Geoquimica

	17
	Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

	32
	Derecho Internacional Publico, Penal y Procesal

	22
	Derecho Mercantil

	22
	Derecho Privado

	25
	Derecho Público

	74
	Didáctica

	32
	Didáctica de la Educación Física, Plástica y Musical

	19
	Didáctica de la Lengua y la Literatura

	23
	Disciplinas Jurídicas Básicas

	70
	Economía de la Empresa

	57
	Economía General

	50
	Enfermería y Fisioterapia

	42
	Estadística e Investigacion Operativa

	57
	Filología

	33
	Filología Clásica

	65
	Filología Francesa e Inglesa

	51
	Física Aplicada

	30
	Física de la Materia Condensada

	32
	Historia Moderna, Contemporánea, de América y del Arte

	65
	Historia, Geografía y Filosofía

	126
	Ingeniería de Sistemas y Automática, Tec. Electrónica y Electrónica

	58
	Ingeniería Eléctrica

	38
	Ingeniería Industrial e Ingeniería Civil

	33
	Ingeniería Mecánica y Diseño Industrial

	98
	Ingeniería Química,tecn.alimentos y Tecn.medio Ambiente

	77
	Lenguajes y Sistemas Informáticos

	25
	Máquinas y Motores Térmicos

	93
	Matemáticas

	13
	Materno-infantil y Radiología

	5
	Medicina

	33
	Neurociencias

	50
	Organización de Empresas

	48
	Psicología

	43
	Química Analítica

	77
	Química Física

	59
	Química Orgánica

	
	

	2.135
	TOTAL


	 Puestos Informáticos de libre acceso para Estudiantes 

	Aulas y Salas de Usuarios de los Centros
	Puntos de Acceso Público

	Escuela Superior de Ingeniería (Cádiz)
	6 PARIS

	Filosofía y Letras (Cádiz)
	8 PARIS y Aula II (10 puestos)

	Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales (Cádiz)
	23 PARIS y Aula V (20 puestos)

	Facultad de Ciencias del Trabajo (Cádiz)
	4 PAP

	Facultad de Medicina (Cádiz)
	Aula I algunas horas (20 puestos)

	Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud (Cádiz)
	5 PAP

	Área de Informática - SEO - Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico, Cádiz)
	9 PARIS

	Aularios del Río S. Pedro (Puerto Real)
	

	Edificio del CASEM (Puerto Real)
	4 PAP

	Facultad de Ciencias de la Educación (Puerto Real)
	

	Facultad de Ciencias (Puerto Real)
	8 PAP y sala (16 puestos)

	Biblioteca del Campus de Puerto Real 
	25 PARIS

	Hospital Universitario de Puerto Real, unidad docente
	Aula (17 puestos)

	Escuela Universitaria de Estudios Empresariales y Administración Pública (Jerez)
	8 PARIS

	Facultad de Derecho (Jerez)
	8 PARIS y aula (14 puestos)

	Escuela Politécnica Superior (Algeciras)
	8 PARIS

	Escuela Universitaria de Enfermería (Algeciras)
	1 PARIS

	
	

	TOTAL
	214


2.2 Solicitudes de servicios

	Estadística de los solicitudes de servicios atendidas desde las unidades del CITI, tramitadas por el Sistema de Atención a Usuarios del CITI durante el año 2003 ordenados por servicios mas demandados


	 servicios/consultas 

	Num serv
	Nombre servicio

	811
	NUEVA CONEXIÓN EN RED de su equipo informático

	802
	PERDIDA DE CONEXION DE RED o apoyo en el uso de aplicaciones de Red

	622
	Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK

	611
	Sugerencia o comentario que desee realizar o sobre algún Servicio que no encuentre

	515
	Problema o instalación de SOFTWARE para su PC

	469
	Problemas en puesto de Aula Informática

	369
	Problema con algún componente HARDWARE de su PC

	356
	Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información

	355
	Nuevo PIN telefónico

	242
	Apoyo en la instalación de software antivirus o para eliminar un VIRUS

	233
	Problema con la IMPRESORA o al imprimir

	229
	Problema o avería en EXTENSION Telefónica

	213
	Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática

	207
	Problema con puesto informático de libre acceso (PARIS, PAP…)

	178
	Tarea de apoyo a Gestión

	174
	Alta o baja o traslado de Extensión

	168
	Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS

	161
	Consulta sobre Directorio UCA

	146
	Instalación o reparación o reubicación de ROSETA para RedUCA o teléfono

	140
	Alta/cambio/baja perdida/robo de de terminal telefónico MOVIL

	139
	Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento

	131
	Consulta sobre VPN (acceso desde casa)

	126
	Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)

	124
	Consulta sobre telefonía

	97
	Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER

	95
	Cambio de clave de correo electrónico

	92
	Nueva cuenta de correo electrónico Institucional

	73
	Tarea de Equipamiento Informático

	72
	Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS

	63
	Consulta sobre actualización de datos de equipamiento informático

	63
	Consulta sobre virus

	57
	Consulta sobre espacio Web

	56
	Baja de PIN telefónico

	54
	Averia de Terminal MOVIL

	52
	Soporte estadístico a trabajos de investigación

	50
	Petición de listados del gasto telefónico

	40
	Problema en la gestión de ACTAS y listas de clase

	39
	Solicitud de tarea de Sistemas Centrales

	39
	Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas

	38
	Programación y Servicios de Extensión o grupo de Extensiones

	37
	Consulta sobre aulas informáticas

	35
	Nuevo espacio Web

	33
	Cuenta correo electrónico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo

	33
	Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas

	31
	Nueva CLAVE DE ACCESO al arrancar el PC o problema con la misma

	30
	Consulta sobre el Campus Virtual

	30
	Enlazar su espacio web a la Web institucional

	27
	Consulta sobre sistema RedCD

	23
	Consulta sobre Aplicación de Gestión de Alumnos (AGORA,TUIs, Selectividad, Mayores 25, Becas, Títulos)

	23
	Tarea en Aula Informática

	20
	Tarea de Gestion de Red

	19
	Copiado videográfico en distintos formatos analógicos

	16
	Consulta sobre TAVIRA

	16
	Consulta e información sobre Software Libre

	15
	Problema con cuenta de alumno de dominio NT en aulas de Empresariales JEREZ

	13
	Apoyo en el uso de la aplicación de Gestión de Alumnos (AGORA,TUIs, Selectividad, Mayores 25, Becas, Títulos)

	10
	Prestación de servicios a usuarios de entorno APPLE MACINTOSH

	9
	Soporte estadístico a evaluación de encuestas

	8
	Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica (SOROLLA)

	7
	Digitalización de diapositivas y películas negativas

	7
	Consulta sobre medios audiovisuales

	7
	Apoyo en el uso de la aplicación de Personal (HOMINIS, SCP)

	7
	Apoyo en el uso de la aplicación de Economía (SOROLLA)

	6
	Consulta sobre Aplicación de Personal (HOMINIS, SCP)

	6
	Filmación en diapositiva y películas negativas

	5
	Apoyo en el uso de la aplicación REGISTRO

	4
	Digitalización y copia de audio

	3
	Diseño y edición de elementos comunicativos

	3
	Filmación videográfica en exteriores

	3
	Apoyo en el uso de la aplicación de Gestión Académica (ACADEMIA, GOA)

	2
	Consulta sobre la gestión de ACTAS y listas de clase

	2
	Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica (ACADEMIA, GOA)

	2
	Reproducción fotográfica en banco

	2
	Tarea Web Institucional

	1
	Consulta sobre aplicación REGISTRO

	1
	Tarea de RedUCA


	8999
	TOTAL
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2.3 Correo Electrónico
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7379 4077 2367 1710 108

2003 2002 2001 2000 1999


Cuentas de correo electrónico

	2003
	2002
	

	645
	522
	Cuentas institucionales

	1.523
	1.448
	Cuentas de Personal Docente e Investigador

	759
	729
	Cuentas de PAS

	506
	519
	Cuentas de becarios, alumnos colaboradores, tercer ciclo... 

	7.379
	4.077
	Cuentas de alumnos de 1 y 2 ciclo

	184
	153
	Otro personal y de organismos con convenio de colaboración

	
	
	

	10.996
	7.448
	Total


2.4 Servidores Centrales
Son los servidores que dan servicio a:

· Aplicaciones de Gestión

· Apoyo a la Docencia e Investigación

· Servicios de Red

	Servidores Supermicro                   10

	Servidores clónicos                        14

	Servidores HP Proliant                   12

	Servidores DELL                              2

	Servidores Sun                                5

	Servidores Alpha                            12

	

	Total                                               55


	Servidores Unix Gestión
	 

	modelo
	uso

	DEC Alphaserver 800 
	Pruebas RedCampus 2

	DEC Alphaserver 1200 
	Sorolla Pesetas

	DEC Alphaserver 4100 
	Antiguo Campus y satélites

	Compaq Alphaserver DS20 
	OAS - REDCAMPUS2 (Apache) – Web automatricula

	Compaq Alphaserver ES40 
	Hominis, Agora, Sorolla, Academia, Redcampus,Registro - Cluster OLIMPO

	Compaq Alphaserver ES40
	Hominis, Agora, Sorolla, Academia, Redcampus,Registro - Cluster OLIMPO

	Compaq Alphaserver ES40
	Hominis, Agora, Sorolla, Academia, Redcampus,Registro - Cluster OLIMPO

	Compaq Alphaserver ES40
	Hominis, Agora, Sorolla, Academia, Redcampus,Registro - Cluster OLIMPO

	Fujitsu SuperServer K472 
	BD SICOC (Contabilidad)

	Fujitsu TeamServer DRS6000 
	BD ADABAS SIC2 - (Contabilidad)

	Compaq Alphaserver DS20 
	Pruebas Agora

	Compaq Alphaserver DS20 
	Pruebas Hominis, Sorolla, Academia

	 
	 

	Servidores Intel Gestión
	 

	modelo
	uso

	Clónico
	Pruebas OpenLDAP

	Clónico 
	PDC GESTION

	Clónico
	BDC GESTION

	Clónico 
	BDC GESTION

	Clónico
	BDC GESTION

	Clónico
	Terminal Services Sistema control de Presencia 

	Supermicro Fuente Dual
	Terminal Services Conserjerías

	Clónico 
	Terminal Services Auditoria

	Compaq Proliant 580L
	Terminal Services Sorolla

	Compaq Proliant 580L
	Terminal Services Sorolla

	Compaq Proliant 580L
	 Datawarehouse

	Clónico
	Servidor Deportes

	Clónico 
	Terminal Services Deportes

	 
	 

	Servidores Sun e Intel de servicios de Red
	 

	modelo
	uso

	Proliant 580 DL
	Servidor Web UCA

	Sun Enterprise 250 
	Servidor DNS -Servidor Tiempo NTP – Servicios CITI - Directorio UCA

	Sun Enterprise 250 
	Servidor de Correo de Alumnos

	Sun Enterprise 450 
	Servidor de Tavira - Servidor FTP - Servidor foro UCA

	Sun Ultra 30 
	Firewall - Servicios DNS y WINS de Aulas - Proxy – caché secundario Web y primario de Paris y aulas

	Sun Ultra 2 
	equipo prueba comunicaciones

	Dell PowerEdge 2400 
	Servidor VPN

	Dell PowerEdge 
	Servidor WINS

	Supermicro 6022C
	Firewall  primario Proxy – caché secundario

	Supermicro 6022C
	Firewall  Secundario Proxy – caché primario

	Compaq Proliant 580DL
	Servidor de correo UCA y antivirus de correo

	Clónico
	Servidor Exchange explotación

	Supermicro 6022C
	Servidor Exchange 2000

	Supermicro 6022C
	Gestión de Red Octopus

	Pc Industrial
	Gestión de teléfonos

	 
	 

	Servidores Compaq e Intel de  Apoyo a Docencia
	 

	modelo
	uso

	Comelta, SUPRA S10 800 
	Servidor de Software para la UCA

	Compaq Proliant 580L
	Servidor Antivirus OfficeScan Trend

	Compaq Alphaserver DS20 
	Aplicaciones Científicas, WebCT, servidor licencias MATLAB 6 y Mathematica 4

	Clónico
	Servidor Web de  Biblioteca

	DEC 4000-610 
	Servidor ficheros sistema RedCD - Aplicaciones Científicas

	Clónico
	Servidor de licencias Autocad

	DEC Alphaserver 800 
	Servidor aplicación Biblioteca -  INNOPAC 

	VAX
	Aplicación para Archivo

	Supermicro
	Servidor 1 Irisxp bd cdrom biblioteca

	Supermicro
	Servidor 2 Irisxp bd cdrom biblioteca

	DEC 3000/800S
	Servidor docencia ESI

	HP Proliant DL 580 2G
	Pruebas  WebCT


2.5 Software

	Software para la Docencia


	


1. Producto: En esta relación NO se incluye software de libre distribución, shareware, permiso del autor o  demos de productos. 

2. Licencias: Indica el número de puestos de aulas con licencia para la utilización del producto. Los productos con licencia campus se renovarán anualmente con cargo al presupuesto del CITI. 

3. RA: Productos que necesitan Renovación Anual de la licencia. Los departamentos que los utilicen deben solicitar al Vicerrectorado de Infraestructuras y Recursos su renovación, con al menos 30 días de antelación a la fecha de caducidad.

4. PER: Productos de licencia Perpetua. Algunos de estos productos ofrecen la posibilidad de tener derecho a las nuevas versiones y/o servicios de consultas, mediante un pago (opcional) anual por mantenimiento.

De acuerdo con los puntos 9.2 y 9.4 de la "Normativa de Aulas Informáticas de la Universidad de Cádiz", debe ser solicitado al Vicerrectorado de Infraestructura en la convocatoria correspondiente:
· Cualquier producto necesario para la docencia en AULAS INFORMÁTICAS que no aparezca relacionado

· La necesidad de ampliación del número de licencias de alguno de los productos existentes

	Producto

	Licencias

	RA

	PER

	Instalado en aulas de


	Adobe Acrobat 5.0

	80

	 

	Si

	F.C. de la Educación, E. Empresariales Jerez


	Ansys 6.0

	25 

	SI

	 

	E. Politécnica S. Algeciras


	Aspen Plus 

	30 

	SI

	 

	E. Politécnica S. Algeciras


	Authorware 5

	20

	 

	Si

	F.C. de la Educación


	AUTOCAD 2000

	60

	 

	Si

	F.Ciencias, E.S.Ingeniería


	AUTOCAD 2000i

	28

	 

	Si

	E. Politécnica S. Algeciras


	Autocad 98 LT

	20

	 

	Si

	E. Politécnica S. Algeciras


	AUTOCAD MAP 2000

	30

	 

	Si

	F.Ciencias, Aulario Río San Pedro


	Autocad R14.0

	20

	 

	Si

	CASEM


	Borland C++ 4.5

	17

	 

	Si

	E.S.Ingeniería


	Borland C++ Builder 4

	64

	 

	Si

	F.Ciencias, E.S.Ingeniería, E. Politécnica S. Algeciras


	Borland C++ Builder 6

	22

		Si

	ES Ingenieria


	Borland TC++ 4.5

	67

	 

	Si

	F.Ciencias, E.S.Ingeniería, CASEM


	Borland Turbo Pascal 1.5

	15

	 

	Si

	CASEM


	BPWIN 32 2.0

	24

	 

	Si

	E.S.Ingeniería


	Clarity LAN

	10

	 

	Si

	E.U.Empresariales Jerez


	CorelDraw 9

	14

	 

	Si

	E.U.Empresariales Jerez


	CYPE

	20

		Si

	EPS Algeciras


	dpCLIMA 1.4 – dpSICRO

	40

	 

	Si

	E.S.Ingeniería, E. Politécnica S. Algeciras


	Econometrics Views 4

	Deptmental

	SI

		F.CC.EE. Empresariales


	Electronic Work Bench 5.12

	12

	 

	Si

	E.S.Ingeniería


	ERWIN 3.5

	24

	 

	Si

	E.S.Ingeniería


	GaussianG98

	Deptmental

	 

	Si

	Disponible


	GaussView

	Deptmental

	 

	Si

	Disponible


	Interactive Physics 2001

	20

	 

	Si

	F.Ciencias


	Knosys

	20

	 

	Si

	F.Filosofía, E.U.Empresariales Jerez


	LINGO

	3 aulas

	SI

		F. CC.EE.Empresariales


	Mathematica 2.2

	42

	 

	Si

	F.Ciencias, E.S.Ingeniería


	Mathematica 4.1

	50

	 

	Si

	Aulario Río San Pedro, CASEM


	MATLAB y Simulink

	105

	 

	Si

	Aulario Rio San Pedro, E.S.Ingeniería, CASEM, F.Ciencias, EPSAlgeciras


	MS office (word,access,excel,powerpoint)

	Campus

	 

	 

	Campus


	PCMODEL 7.5

	20

	 

	Si

	Disponible


	Photoshop 5.5

	20

	 

	Si

	F.C.Educación


	PowerSIM 2.5

	30

	 

	Si

	E.U.Empresariales Jerez


	Promotion 4.2

	20

	 

	Si

	F.C.Educación


	Scientific Workplace 3.0

	200

	 

	Si

	F.Ciencias, CASEM, F.CC.EE. Empresariales


	SPSS 

	Campus

	 

	 

	Campus


	Statgraphics 

	Campus

	 

	 

	Campus


	Windows (S.O.)

	Campus

	 

	 

	Campus


					
					

	


	Software propio desarrollado


	


· TAVIRA (Tablones Virtuales de Anuncios)

· WebMerlin (Acceso a correo electrónico por Web)

· Sistema helpdesk de Atención a Usuario del CITI que se compone de:

1. Módulo de gestión de solicitudes de servicios

2. Módulo de gestión de direccionamiento IP

3. Módulo de gestión de PIN telefónicos

4. Módulo de gestión de equipos informáticos

5. Módulo de información sobre aulas informáticas

6. Módulo de acceso al software licenciado por la UCA

7. Módulo de gestión de cuentas de correo electrónico

· SIRE (Sistema de Reserva de Recursos de Centros)

3.- Centro de Recursos Audivisuales

3.1 Equipamiento centralizado:

Zona de Plató.

· 2 Cámaras multipropósito Panasonic AV-600 en configuración de estudio ( Trípode, visor, mas mandos de control de operador)

· 1Cámara en configuración de estudio Sony 

· 1Cámara ENG Panasonic AW400E DVCpro

· Monitor Sony de referencia

· 2 Columnas de sonido DAS portátiles.

· Emparrillado de iluminación a techo compuesto por:

· 6 focos de luz fría 3200º K 

· 2  focos fresnell

· Ordenador portátil ACER.

· Pantalla de plasma PANASONIC de 50 pulgadas.

· Cámara de documentos 

Zona de Control.

· Mueble Rack equipado con:

· 2 CCU de las cámaras multipropósito mod. RC 550

· Corrector de señal ELPRO

· Distribuidor ECLEAR

· Receptor de micros inalámbricos AKG

· Patch panel Pinnanson vídeo

· Patch panel Pinnanson audio

· Matriz selector VS 606 XL

· Magnetoscopio Panasonic estacionario DVCpro

· Distribuidor vídeo Kramer VM42

· Conversor VGA Spectrum

· Monitor forma de onda TeKtronix

· Mezclador Sony DME-DFS700

· 3 monitores JVC 14”

· 2 monitores SONY 14”

· Mesa de mezclas de audio Yamaha AW-4416.

· Estación no lineal de edición  digital compuesta de:

· Ordenador IBM doble procesador 2,0 GHz 512Mhz Ram

· Tarjeta digitalizadota Targa 3000

· Raid 5 discos duros 30GB.

· Software de edición no lineal Edit 6.5

· Software de edición no lineal Liquid Chrome

· 2 Pantallas TFT Toshiba 17”

· Estación no lineal de edición digital-analógico compuesta de:

· Ordenador Pentium IV 2,6 GHZ 120GB HD 512Mhz Ram

· Tarjeta digitalizadora y software de digitalización Pinnacle Liquid Edición.

· Monitor de 17”.

· Estación de edición de audio.

· Ordenador Dell 512 Mhz Ram 40GB HD.

· Tarjeta capturadota de audio RME digi 9652

· Software Sound Forge 6.0 

· Plugin Noise Reduction.

· Monitor de 17 pulgadas.

Zona de Diseño y  Fotografía:

· Ordenador Mac G4 800 mhz

· Monitor LaCie Electrón Blue

· Grabadora de DVD Lacie

· Cámara fotográfica Analógica Nikon F-5

· Cámara Digital Nikon D-100.

· Accesorios y diferentes ópticas.

3.2 Equipamiento de centros
	DATOS AUDIOVISUALES
	Vídeo-proy.
	Retro-

Proy.
	Proy.

 Diap.
	Tv
	Cámara

Docum.
	Vídeo
	Dvd
	Cámara

	Centros
	Espac.
	Nº.
	%
	Nº.
	% 
	Nº.
	% 
	Nº.
	% 
	Nº.
	% 
	Nº.
	% 
	Nº.
	% 
	Nº.
	% 

	CASEM
	28
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aulario Puerto Real
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	E.P.S. Alg.
	14
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	E.S. de Ing.
	30
	4
	13
	17
	57
	0
	0
	1
	3
	0
	0
	1
	3
	1
	3
	1
	3

	E.U. CC. Salud Alg
	4
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	E.U. CC. Salud Cad.
	7
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	E.U. Emp Jerez
	15
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F. Ciencias
	13
	4
	
	10
	
	1
	
	1
	
	1
	
	2
	
	1
	
	0
	

	F. CC Educación
	23
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F. CC del Trab
	19
	2
	
	8
	
	0
	
	1
	
	0
	
	1
	
	0
	
	0
	

	F. CC EE y Emp
	26
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F. Derecho
	11
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F. Filosofía 
	40
	4
	
	9
	
	4
	
	3
	
	0
	
	5
	
	2
	
	0
	

	F. Medicina
	6
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Espacios: Nº de aulas + nº de salas de juntas + nº de salas de actos + nº de salas seminarios + nº de salas de grado.

	ESPACIOS DOCENTES
	Aulas
	Sala de juntas
	Salas de actos
	Salas seminarios
	Salas de grado
	Aula Magna
	Laboratorios
	Total Espacios

	Facultad de Ciencias
	9
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	13

	Facultad de Filosofía
	34
	2
	2
	0
	1
	1
	0
	40

	Facultad de Ciencias del Trabajo
	10
	1
	2
	4
	1
	1
	0
	19

	E.S. Ingeniería
	20
	1
	1
	0
	0
	0
	8
	30

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL…….
	73
	5
	6
	5
	3
	2
	8
	102
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equipos 2003

				Equipos en red y puestos de aulas informaticas por Centros						31 de diciembre de 2003

		Campus		Edificio		equipos		Aulas  Informaticas y salas de usuarios		Puestos de aulas		Total

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		216		3		56		272

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		30		1		20		50

		Algeciras		Edificio Vicerrectorado Campus de Algeciras		5						5

		Cádiz		Aulario de la Bomba		74						74

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		43						43

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		37						37

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		185		6		129		314

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		69		1		21		90

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		240						240

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		219		6		174		393

		Cádiz		Facultad de Ciencias del Trabajo		51		2		51		102

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		282		2		37		319

		Cádiz		Facultad de Medicina		131		1		21		152

		Cádiz		Rectorado		207						207

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		113		2		45		158

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		194		1		14		208

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		11		2		42		53

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		46		1		16		62

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		308		5		65		373

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		30						30

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		128						128

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		52						52

		Puerto Real		CITI		272		1		13		285

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		19						19

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		430		4		58		488

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		233		2		30		263

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		16		1		17		33

		Puerto Real		Institutos de Investigación		47						47

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		19						19

						3707		41		809		4516
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Equipos en Red

Puestos de Aulas

Equipos informáticos en red por campus



peticiones por estamento

		

				E SERVICIOS/tipo usuario/anual

		estamento		descripcion		Nº serv

		1		P.D.I.		2644

		2		P.A.S.		2804

		3		Alumnos/as		4				Estamentos		Solicitudes

		4		Otros		6				Isntitucionales		832

		5		Becarios/as		278				PAS		2869

		6		Presunto P.D.I.		52				PDI		2698

		7		Presunto P.A.S.		65				Becarios		278

		8		Alumno/a tercer ciclo		12				Alumnos		19

		9		Alumno/a externo UCA		1				Otros		36

		A		alumno/a colaborador/a		2						6732

		C		Personal Hospital Universitario		2

		D		Personal C.S.I.C.- ICMAN		4

		F		Personal del FUECA		23

		G		Personal Contrata Limpieza		1

		J		Profesor/a visitante		2

						5900

				TOTAL 2002		6732

				Institucionales		832





peticiones por estamento

		



Solicitudes

Solicitudes por babel según el estamento del peticionario en 2002



carga resolvedores

		* Faustino - 3 meses baja enfermedad		AÑO 2002

		** Toñi - 5 meses excedencia maternal

		descresolutor		nombreservicio		N		times		carga		TOTAL

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas en puesto de Aula Informática		70		120		140.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		303		15		75.75

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		29		120		58.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Tarea de Equipamiento Informático		4		720		48.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Tarea en Aula Informática		3		720		36.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre aulas informáticas		25		30		12.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		6		120		12.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre PC		4		30		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre virus		4		30		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		3		30		1.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre sistema RedCD		3		30		1.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		2		30		1.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		2		15		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		1		30		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Cambio de clave de correo electrónico		1		15		0.25		401.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		65		120		130.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Tarea de Equipamiento Informático		8		720		96.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		29		120		58.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		23		120		46.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		10		120		20.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		8		120		16.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		16		30		8.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		4		120		8.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre PC		14		30		7.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		18		15		4.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		8		30		4.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		3		30		1.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre medios audiovisuales		1		30		0.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		1		30		0.50		411.50

		Ben Santos, Elena		Tarea de apoyo a Gestión		12		720		144.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		4		30		2.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		4		30		2.00

		Ben Santos, Elena		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		1		120		2.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		150.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		103		30		51.50

		Benitez Olmo, Antonio		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		25		120		50.00

		Benitez Olmo, Antonio		Tarea de Equipamiento Informático		4		720		48.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		79		30		39.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre espacio Web		38		30		19.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas en puesto de Aula Informática		9		120		18.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre X500		32		30		16.00

		Benitez Olmo, Antonio		Tarea de RedUCA		1		720		12.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		14		30		7.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Benitez Olmo, Antonio		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		3		120		6.00

		Benitez Olmo, Antonio		Cambio de clave de correo electrónico		10		15		2.50

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		6		15		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		6		15		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		3		30		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		5		15		1.25

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre PC		2		30		1.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		2		30		1.00

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		2		15		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre TAVIRA		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre virus		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Nuevo espacio Web		1		30		0.50		289.75

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Tarea de apoyo a Gestión		10		720		120.00

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		18		30		9.00

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Consulta sobre PC		1		30		0.50		129.50

		Caballero Muñoz, Juan Jose		Tarea de apoyo a Gestión		15		720		180.00

		Caballero Muñoz, Juan Jose		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50		181.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		67		120		134.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Tarea de Equipamiento Informático		9		720		108.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		48		120		96.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		37		120		74.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		31		120		62.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		15		120		30.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre PC		42		30		21.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		6		120		12.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre virus		19		30		9.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		8		60		8.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		4		120		8.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre medios audiovisuales		1		30		0.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		575.50

		Cano Sanchez, Ismael		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Cano Sanchez, Ismael		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		38		120		76.00

		Cano Sanchez, Ismael		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		37		120		74.00

		Cano Sanchez, Ismael		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		12		120		24.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		5		120		10.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		4		120		8.00

		Cano Sanchez, Ismael		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas en puesto de Aula Informática		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Cano Sanchez, Ismael		Consulta sobre virus		1		30		0.50		425.50

		Cejudo Pavon, Juan Antonio		Consulta sobre espacio Web		1		30		0.50

		Cejudo Pavon, Juan Antonio		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		1.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Tarea de apoyo a Gestión		10		720		120.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		12		30		6.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		2		30		1.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre PC		1		30		0.50		128.50

		De Mena Martinez, Jose		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		95		120		190.00

		De Mena Martinez, Jose		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		De Mena Martinez, Jose		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		68		120		136.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		32		120		64.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		24		120		48.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		23		120		46.00

		De Mena Martinez, Jose		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		71		30		35.50

		De Mena Martinez, Jose		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		13		120		26.00

		De Mena Martinez, Jose		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		43		15		10.75

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		17		30		8.50

		De Mena Martinez, Jose		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		32		15		8.00

		De Mena Martinez, Jose		Cambio de clave de correo electrónico		30		15		7.50

		De Mena Martinez, Jose		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		17		15		4.25

		De Mena Martinez, Jose		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		De Mena Martinez, Jose		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		1		120		2.00

		De Mena Martinez, Jose		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		6		15		1.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		3		30		1.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre PC		1		30		0.50

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		757.00

		Diaz Camacho, José Ambrosio		Consulta sobre espacio Web		2		30		1.00

		Diaz Camacho, José Ambrosio		Nuevo espacio Web		1		30		0.50		1.50

		Franco Oliva, Jesus		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Franco Oliva, Jesus		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Franco Oliva, Jesus		Problemas en puesto de Aula Informática		8		120		16.00

		Franco Oliva, Jesus		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		5		120		10.00

		Franco Oliva, Jesus		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00		160.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Tarea de Aplicaciones de Red		4		720		48.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		78		30		39.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		7		120		14.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre espacio Web		19		30		9.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		2		120		4.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre TAVIRA		7		30		3.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		5		30		2.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		1		120		2.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		7		15		1.75

		Frias Carnero, Jose Manuel		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		5		15		1.25

		Frias Carnero, Jose Manuel		Cambio de clave de correo electrónico		4		15		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre virus		2		30		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		2		30		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre PC		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50		131.00

		Galnares Ranz, Pedro		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		64		60		64.00

		Galnares Ranz, Pedro		Tarea de Gestion de Red		4		720		48.00

		Galnares Ranz, Pedro		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		13		30		6.50

		Galnares Ranz, Pedro		Alta o baja o traslado de Extension		2		120		4.00

		Galnares Ranz, Pedro		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50		123.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		108		120		216.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		95		120		190.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		25		120		50.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		15		120		30.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		12		120		24.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		60		15		15.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		6		120		12.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Cambio de clave de correo electrónico		44		15		11.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		5		120		10.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		37		15		9.25

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		18		30		9.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		34		15		8.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre virus		13		30		6.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		9		30		4.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas en puesto de Aula Informática		2		120		4.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		10		15		2.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre PC		1		30		0.50		688.75

		Gomez de Cos, Javier		Tarea de apoyo a Gestión		19		720		228.00

		Gomez de Cos, Javier		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		18		30		9.00

		Gomez de Cos, Javier		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50		237.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Tarea de Equipamiento Informático		25		720		300.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Tarea en Aula Informática		13		720		156.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		53		120		106.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas en puesto de Aula Informática		47		120		94.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		40		120		80.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		17		120		34.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		15		120		30.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		15		120		30.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		6		120		12.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		5		30		2.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre aulas informáticas		4		30		2.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre virus		1		30		0.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre PC		1		30		0.50		857.50

		Gonzalez Conejero, Enrique Juan		Tarea de Aplicaciones de Red		3		720		36.00

		Gonzalez Conejero, Enrique Juan		Tarea de apoyo a Biblioteca		1		720		12.00		48.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Tarea de Audiovisuales		1		720		12.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		5		120		10.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Digitalización y copia de audio		2		120		4.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Consulta sobre medios audiovisuales		3		30		1.50		27.50

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Tarea en Aula Informática		24		720		288.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas en puesto de Aula Informática		117		120		234.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Tarea de Equipamiento Informático		14		720		168.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		43		120		86.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		10		120		20.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		6		120		12.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		5		120		10.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		2		120		4.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre aulas informáticas		4		30		2.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		1		120		2.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre PC		2		30		1.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50		833.50

		Gonzalez Puerto, Jose		Tarea de Equipamiento Informático		30		720		360.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		7		120		14.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		3		120		6.00

		Gonzalez Puerto, Jose		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Consulta sobre virus		1		30		0.50		383.50

		Gordillo Gonzalez, Jesus Maria		Tarea de Equipamiento Informático		32		720		384.00

		Gordillo Gonzalez, Jesus Maria		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		12		120		24.00		408.00

		Heredia Luque, Jesus		Consulta sobre sistema RedCD		20		30		10.00

		Heredia Luque, Jesus		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		2		30		1.00		11.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Soporte estadístico a trabajos de investigación		15		720		180.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Soporte estadístico a evaluación de encuestas		4		720		48.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		9		30		4.50		232.50

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Tarea de apoyo a Gestión		11		720		132.00

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		12		30		6.00

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		1		30		0.50		140.00

		Macias Gaya, Rafael		Tarea de Equipamiento Informático		2		720		24.00

		Macias Gaya, Rafael		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		9		120		18.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Macias Gaya, Rafael		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		2		120		4.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		2		120		4.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00		60.00

		Marcos Vara, Jose Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		102		120		204.00

		Marcos Vara, Jose Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		50		120		100.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		9		120		18.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre PC		24		30		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		6		120		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		6		120		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre virus		18		30		9.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre sistema RedCD		16		30		8.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		12		30		6.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		10		30		5.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		13		15		3.25

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre aulas informáticas		6		30		3.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		11		15		2.75

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		5		30		2.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		8		15		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		4		30		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Cambio de clave de correo electrónico		5		15		1.25

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nuevo PIN telefónico		2		20		0.67

		Marcos Vara, Jose Luis		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		2		15		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre espacio Web		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre TAVIRA		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre X500		1		30		0.50		417.92

		Martin Rey, Faustino		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		64		120		128.00

		Martin Rey, Faustino		Tarea en Aula Informática		8		720		96.00

		Martin Rey, Faustino		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Martin Rey, Faustino		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		36		120		72.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas en puesto de Aula Informática		31		120		62.00

		Martin Rey, Faustino		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		25		120		50.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		9		120		18.00

		Martin Rey, Faustino		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		8		120		16.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		7		120		14.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		15		30		7.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		3		120		6.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		11		30		5.50

		Martin Rey, Faustino		Cambio de clave de correo electrónico		13		15		3.25

		Martin Rey, Faustino		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		10		15		2.50

		Martin Rey, Faustino		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		10		15		2.50

		Martin Rey, Faustino		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		5		15		1.25

		Martin Rey, Faustino		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		586.50		*

		Martinez Peña, Juan Jose		Consulta sobre telefonía		2		30		1.00

		Martinez Peña, Juan Jose		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		1		60		1.00

		Martinez Peña, Juan Jose		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		2.50

		Mateos Perez, Pedro		Tarea de Audiovisuales		1		720		12.00

		Mateos Perez, Pedro		Filmación en diapositiva y películas negativas		3		120		6.00

		Mateos Perez, Pedro		Diseño y edición de elementos comunicativos		2		120		4.00

		Mateos Perez, Pedro		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		1		120		2.00		24.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		73		90		109.50

		Mayo Salinas, Jose Luis		Nuevo PIN telefónico		211		20		70.33

		Mayo Salinas, Jose Luis		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		24		60		24.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Averia de Terminal MOVIL		10		120		20.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Alta o baja o traslado de Extension		5		120		10.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Baja de PIN telefonico		5		20		1.67

		Mayo Salinas, Jose Luis		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		1		60		1.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50		237.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		28		60		28.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		47		30		23.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		15		30		7.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		1		120		2.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre virus		1		30		0.50		64.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		34		120		68.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		33		120		66.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		32		120		64.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		29		120		58.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		21		120		42.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		8		120		16.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Consulta sobre PC		31		30		15.50

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Consulta sobre virus		15		30		7.50

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		3		120		6.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00		513.00

		Nadal de Mora, Luis		Tarea de Gestion de Red		5		720		60.00

		Nadal de Mora, Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		20		120		40.00

		Nadal de Mora, Luis		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		33		60		33.00

		Nadal de Mora, Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		10		120		20.00

		Nadal de Mora, Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		Nadal de Mora, Luis		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		155.50

		Perez Gamez, Ignacio		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		5		120		10.00

		Perez Gamez, Ignacio		Diseño y edición de elementos comunicativos		2		120		4.00

		Perez Gamez, Ignacio		Consulta sobre medios audiovisuales		6		30		3.00

		Perez Gamez, Ignacio		Digitalización y copia de audio		1		120		2.00		19.00

		Pineda Fuentes, Francisca		Tarea de apoyo a Gestión		9		720		108.00

		Pineda Fuentes, Francisca		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50		109.50

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		79		120		158.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		79		120		158.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		73		120		146.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		39		120		78.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		20		120		40.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Tarea en Aula Informática		2		720		24.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		2		120		4.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00		770.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Alta o baja o traslado de Extension		75		120		150.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		22		90		33.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Consulta sobre telefonía		63		30		31.50

		Rodriguez Ortega, Antonio		Programación y Servicios de Extensión o grupo de Extensiones		13		60		13.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Petición de listados del gasto telefónico		5		60		5.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		4		60		4.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Averia de Terminal MOVIL		2		120		4.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Alta o Cambio o Baja de terminal MOVIL		1		90		1.50

		Rodriguez Ortega, Antonio		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		2		30		1.00		243.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Tarea de Equipamiento Informático		16		720		192.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		76		120		152.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		51		120		102.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		42		120		84.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		34		120		68.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		23		120		46.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		14		120		28.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		2		120		4.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		690.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Tarea de Equipamiento Informático		14		720		168.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		59		120		118.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas en puesto de Aula Informática		54		120		108.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		44		120		88.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problema con cuenta de alumno de dominio NT en aulas de Empresariales JEREZ		33		30		16.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		7		120		14.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		4		120		8.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta sobre aulas informáticas		2		30		1.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		1		30		0.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		641.50

		Ruiz Quintero, Elena		Tarea de Equipamiento Informático		15		720		180.00

		Ruiz Quintero, Elena		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		28		120		56.00

		Ruiz Quintero, Elena		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		28		120		56.00

		Ruiz Quintero, Elena		Tarea en Aula Informática		3		720		36.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		8		120		16.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		7		120		14.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		3		120		6.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		2		120		4.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Ruiz Quintero, Elena		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00

		Ruiz Quintero, Elena		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		371.50

		Sanchez Fillol, Antonia		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		67		120		134.00

		Sanchez Fillol, Antonia		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		34		120		68.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		19		120		38.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		16		120		32.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		15		120		30.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Tarea de Equipamiento Informático		2		720		24.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		9		120		18.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		30		30		15.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		4		120		8.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		26		15		6.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		12		30		6.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas en puesto de Aula Informática		3		120		6.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Cambio de clave de correo electrónico		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre virus		9		30		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		4		60		4.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		423.00		**

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Consulta sobre sistema RedCD		35		30		17.50

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Tarea de apoyo a Biblioteca		1		720		12.00

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		3		30		1.50

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		31.50





equipos 2002

				Equipos en red y puestos de aulas informaticas por Centros						31 de diciembre de 2002

		Campus		Edificio		equipos en red		Aulas  Informaticas / salas de formación		Puestos de aulas		Total

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		229		3		56		285

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		37		1		10		47

		Cádiz		Aulario de la Bomba		75						75

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		36						36

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		24						24

		Cádiz		Colegio Mayor Beato Diego		3						3

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		184		5		104		288

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		61		1		21		82

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		229		1		19		248

		Cádiz		F. Ciencias del Trabajo		50		1		31		81

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		214		5		143		357

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		295		2		37		332

		Cádiz		Facultad de Medicina		134		1		21		155

		Cádiz		Rectorado		192						192

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		126		2		45		171

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		201		1		14		215

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		6		2		42		48

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		50		1		16		66

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		322		5		66		388

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		19						19

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		90						90

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		47						47

		Puerto Real		CITI		225		1		13		238

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		19						19

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		391		4		58		449

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		213		2		30		243

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		90		1		17		107

		Puerto Real		Institutos de Investigación		4						4

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		18						18

						3584		39		743		4327

				Campus		Equipos en Red		Puestos de Aulas

				Algeciras		266		66

				Cádiz		1497		376

				Jerez		327		59

				Puerto Real		1494		242

						3584		743





equipos 2002

		



Equipos en Red

Puestos de Aulas

Equipos informáticos en red por campus (31/12/2002)



servicios 2002 por centro

				Solicitudes de servicios recibidas por centros en el año 2002

		Campus		Edificio		Nº serv

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		202

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		28

		Cádiz		Aulario de la Bomba		177

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		34

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		46

		Cádiz		Colegio Mayor Beato Diego		6

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		360

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		193

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		475

		Cádiz		F. Ciencias del Trabajo		103

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		448

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		479

		Cádiz		Facultad de Medicina		344

		Cádiz		Rectorado		535

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		340

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		271

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		12

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		163

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		337

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		88

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		303

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		84

		Puerto Real		CITI		504

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		4

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		745

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		372

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		7

		Puerto Real		Institutos de Investigación		5

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		52

				Campus		Nº serv

				Algeciras		230

				Cádiz		3200

				Jerez		611

				Puerto Real		2676





servicios 2002 por centro

		



Nº serv

Solicitudes de servicios recibidas por campus año 2002



servicios 2002

																						unidad		Num serv		tiposervicio

						0rdenados por servicios mas demandados																SAI		202		C

												Consultas		Servicios		Tareas		Totales				SAI		95		O

										SAI		297		62		87		446				SAI		62		S

										SEO		854		4361		147		5362				SAI		87		T

										SIC		185		725		5		915				SEO		419		C

										TOTAL		1336		5148		239		6723				SEO		2463		E

																						SEO		435		O

																						SEO		1898		S

				Num serv		nombreservicio		unidad														SEO		147		T

				920		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		SEO														SIC		185		C

				723		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		SEO														SIC		262		E

				483		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		SEO														SIC		463		S

				372		Problemas en puesto de Aula Informática		SEO														SIC		5		T

				353		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		SEO

				344		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		SEO

				279		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		SEO

				271		Nuevo PIN telefónico		SIC

				238		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		SEO

				174		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		SEO

				145		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		SIC

				141		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		SEO

				136		Consulta sobre virus		SEO

				127		Cambio de clave de correo electrónico		SEO

				127		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		SEO

				125		Consulta sobre PC		SEO

				120		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		SEO

				112		Tarea de Equipamiento Informático		SEO

				112		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		SEO

				107		Alta o baja o traslado de Extension		SIC

				104		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		SIC

				91		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		SEO

				83		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		SIC

				81		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		SEO

				80		Consulta sobre sistema RedCD		SAI

				78		Tarea de apoyo a Gestión		SAI

				67		Consulta sobre telefonía		SIC

				62		Consulta sobre espacio Web		SAI

				62		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		SEO

				46		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		SAI

				44		Consulta sobre aulas informáticas		SEO

				39		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		SAI

				37		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		SEO

				35		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		SIC

				34		Problema con cuenta de alumno de dominio NT en aulas de Empresariales JEREZ		SEO

				34		Tarea en Aula Informática		SEO

				33		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		SEO

				33		Consulta sobre X500		SEO

				33		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		SIC

				32		Soporte estadístico a trabajos de investigación		SAI

				26		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		SAI

				26		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		SEO

				24		Baja de PIN telefonico		SIC

				17		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		SAI

				17		Programación y Servicios de Extensión o grupo de Extensiones		SIC

				13		Averia de Terminal MOVIL		SIC

				12		Consulta sobre medios audiovisuales		SAI

				11		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		SAI

				10		Consulta sobre TAVIRA		SAI

				6		Alta o Cambio o Baja de terminal MOVIL		SIC

				5		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		SAI

				5		Diseño y edición de elementos comunicativos		SAI

				5		Petición de listados del gasto telefónico		SIC

				5		Tarea de Aplicaciones de Red		SAI

				5		Tarea de Gestion de Red		SIC

				4		Soporte estadístico a evaluación de encuestas		SAI

				4		Filmación en diapositiva y películas negativas		SAI

				3		Digitalización y copia de audio		SAI

				2		Nuevo espacio Web		SAI

				2		Tarea de apoyo a Biblioteca		SAI

				2		Tarea de Audiovisuales		SAI

				1		Tarea de RedUCA		SEO

				1		Digitalización de diapositivas y películas negativas		SAI

				6723





por años

		

		SOLICITUDES

		año		Num

		2003		8999

		2002		6723

		2001		2576

		2000		1396

		1999		1617

		1998		1494

		1997		1783

		1996		1156

		1995		315

		1994		338

		SOLICITUDES DE CONEXIÓN DE EQUIPO EN RED

		año		Num

		2003		811

		2002		920

		2001		656

		2000		559

		1999		527

		1998		463

		1997		715

		1996		438

		1995		189

		1994		217		2022

				4684

		SOLICITUDES DE CUENTAS DE CORREO

		año		Num

		2003		399

		2002		458

		2001		321

		2000		355

		1999		581

		1998		613

		1997		654

		1996		426

		1995		87

		1994		103

		CORREO ALUMNOS

		año		Num

		2003		7379

		2002		4077

		2001		2367

		2000		1710

		1999		108





por años

		



Num

Solicitudes de Servicios a usuarios registradas en base de datos



total  servicios

		



Num

Solicitudes de conexión de equipos en Red



datos hd aulas nuevas 

		



Num

Solcitudes de creación de cuentas de correo electrónico (no se incluyen las de alumnos)



		



Num

Cuentas de correo electrónico de alumnos



						datos totales de peticiones de usuarios registradas a 31 de diciembre de 2002

		Num		meses

		6723		2002						Num

		2576		2001						22

		1396		2000						561				enero		febrero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre				TOTAL

		1617		1999						882				506		370		396		666		619		488		503		104		708		920		882		561		2002		6723

		1494		1998						920				893		845		860		701		792		778		666		128		761		897		960		718		2003		8999

		1783		1997						708																												2004		2276		33.8539342555

		1156		1996						104

		315		1995						503

		338		1994						488

										619

		17398								666

										396

										370

										506

										220

										497

										417

										365

										69

										259

										254

										78

										92

										121

										121

										83

										77

										124

										264

										107

										14

										54

										96

										123

										85

										90

										198

										164

										79

										148

										103

										190

										60

										110

										134

										181

										145

										157

										141

										169

										82

										106

										183

										147

										31

										82

										139

										112

										120

										198

										152

										142

										194

										235

										230

										95

										49

										85

										182

										165

										199

										110

										108

										131

										75

										207
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										29
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										26

										22

										44
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2002

2003

Peticiones mensuales de servicios recibidas en el CITI por el sistema de atención a usuarios - 2002 y 2003



		ID_AULA		CAMPUS		CENTRO		EQUIPOS		SO		Procesador		Mhz		RAM		HD		CDROM

		SALALG1		Algeciras		E.U. C. Salud Algeciras		10		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		EPSA21		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		19		W98		AMD Duron		700		128		9		no

		EPSA43		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		16		W98		AMD K6		350		128		4		no

		EPSA03		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		21		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ESI1		Cádiz		E.S. Ingeniería		21		W98SE		AMD-K6		400		128		4		no

		ESI2		Cádiz		E.S. Ingeniería		25		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ESI3		Cádiz		E.S. Ingeniería		19		W98		AMD-K6		400		128		4		no

		ESI4		Cádiz		E.S. Ingeniería		22		W98		Pentium II		333		128		3		no

		ESI5		Cádiz		E.S. Ingeniería		21		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA1		Cádiz		F.CC.Económicas (16 viejos)		36		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		no

		MORA2		Cádiz		F.CC.Económicas		35		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA3		Cádiz		F.CC.Económicas		27		W95		pentium		120		32		1.2		no

		MORA4		Cádiz		F.CC.Económicas		25		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA5		Cádiz		F.CC.Económicas		20		W98SE		Pentium III		800		120		20		no

		MED1		Cádiz		F. Medicina		21		W98SE		AMD Athon™		1700		112		40		si

		FIL1		Cádiz		F. Filosofía		27		W98		Pentium III		600		128		8		no

		FIL2		Cádiz		F. Filosofía		10		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		RLAB1		Cádiz		E.U. Relaciones Laborales		31		W98		Pentium II		600		128		8		si

		SALCAD1		Cádiz		E.U. C. Salud		21		W98SE		AMD Duron		900		240		40		si

		DER1		Jerez		F.Derecho		14		WNT 4.0 SP6		AMD Duron		750		128		20		no

		EMP1		Jerez		E.U.Empresariales Jerez		21		WNT 4.0 SP6		AMD Duron		750		128		20		no

		EMP2		Jerez		E.U.Empresariales Jerez		24		WNT 4.0 SP6		Celeron		366		128		4.5		no

		CASEM_T30		Pto.Real		CASEM		12		W98		AMD K6		400		128		4		no

		CASEM_T31		Pto.Real		CASEM		18		W98		AMD K6		400		128		4		no

		CASEM1		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		CASEM2		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		CASEM3		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		MAG18		Pto.Real		F. CC. Educación		15		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		MAG30		Pto.Real		F. CC. Educación		15		W98		Pentium III		866		128		20		si

		CIE1		Pto.Real		F. Ciencias		18		W98		Pentium III		633		128		5		si

		CIE2		Pto.Real		F. Ciencias		12		W98		Celeron		600		128		5		si

		CIE3		Pto.Real		F. Ciencias		12		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		CIE4		Pto.Real		F. Ciencias - sala formacion		16		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ARSP1		Pto.Real		Aulario Rio San Pedro		21		W2000		AMD Athon™		900		128		20		si

		ARSP2		Pto.Real		Aulario Rio San Pedro		21		WME		AMD Athon™		900		128		20		si

		HOS1		Pto.Real		Hospital Universitario		17		WXP		AMD Duron		900		128		40		si

		CITI1		Cádiz		E.S.Centrales (ant. Policlínico)		19		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		CITI2		Pto.Real		CITI		13		WXP		AMD Duron		900		128		20		si

		BPR1		Pto.Real		Biblioteca Campus Puerto Real		16		WXP		AMD Athon™		1700		256		40		si

								747
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equipos 2003

				Equipos en red y puestos de aulas informaticas por Centros						31 de diciembre de 2003

		Campus		Edificio		equipos		Aulas  Informaticas y salas de usuarios		Puestos de aulas		Total

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		216		3		56		272

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		30		1		20		50

		Algeciras		Edificio Vicerrectorado Campus de Algeciras		5						5

		Cádiz		Aulario de la Bomba		74						74

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		43						43

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		37						37

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		185		6		129		314

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		69		1		21		90

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		240						240

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		219		6		174		393

		Cádiz		Facultad de Ciencias del Trabajo		51		2		51		102

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		282		2		37		319

		Cádiz		Facultad de Medicina		131		1		21		152

		Cádiz		Rectorado		207						207

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		113		2		45		158

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		194		1		14		208

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		11		2		42		53

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		46		1		16		62

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		308		5		65		373

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		30						30

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		128						128

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		52						52

		Puerto Real		CITI		272		1		13		285

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		19						19

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		430		4		58		488

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		233		2		30		263

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		16		1		17		33

		Puerto Real		Institutos de Investigación		47						47

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		19						19

						3707		41		809		4516

				Campus		Equipos en Red		Puestos de Aulas

				Algeciras		251		76

				Cádiz		1538		433

				Jerez		307		59

				Puerto Real		1611		241

						3707		809





equipos 2003

		



Equipos en Red

Puestos de Aulas

Equipos informáticos en red por campus



peticiones por estamento

		

				E SERVICIOS/tipo usuario/anual

		estamento		descripcion		Nº serv

		1		P.D.I.		2644

		2		P.A.S.		2804

		3		Alumnos/as		4				Estamentos		Solicitudes

		4		Otros		6				Isntitucionales		832

		5		Becarios/as		278				PAS		2869

		6		Presunto P.D.I.		52				PDI		2698

		7		Presunto P.A.S.		65				Becarios		278

		8		Alumno/a tercer ciclo		12				Alumnos		19

		9		Alumno/a externo UCA		1				Otros		36

		A		alumno/a colaborador/a		2						6732

		C		Personal Hospital Universitario		2

		D		Personal C.S.I.C.- ICMAN		4

		F		Personal del FUECA		23

		G		Personal Contrata Limpieza		1

		J		Profesor/a visitante		2

						5900

				TOTAL 2002		6732

				Institucionales		832





peticiones por estamento

		



Solicitudes

Solicitudes por babel según el estamento del peticionario en 2002



carga resolvedores

		* Faustino - 3 meses baja enfermedad		AÑO 2002

		** Toñi - 5 meses excedencia maternal

		descresolutor		nombreservicio		N		times		carga		TOTAL

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas en puesto de Aula Informática		70		120		140.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		303		15		75.75

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		29		120		58.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Tarea de Equipamiento Informático		4		720		48.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Tarea en Aula Informática		3		720		36.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre aulas informáticas		25		30		12.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		6		120		12.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre PC		4		30		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre virus		4		30		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		3		30		1.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre sistema RedCD		3		30		1.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		2		30		1.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		2		15		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		1		30		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Cambio de clave de correo electrónico		1		15		0.25		401.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		65		120		130.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Tarea de Equipamiento Informático		8		720		96.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		29		120		58.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		23		120		46.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		10		120		20.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		8		120		16.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		16		30		8.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		4		120		8.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre PC		14		30		7.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		18		15		4.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		8		30		4.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		3		30		1.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre medios audiovisuales		1		30		0.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		1		30		0.50		411.50

		Ben Santos, Elena		Tarea de apoyo a Gestión		12		720		144.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		4		30		2.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		4		30		2.00

		Ben Santos, Elena		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		1		120		2.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		150.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		103		30		51.50

		Benitez Olmo, Antonio		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		25		120		50.00

		Benitez Olmo, Antonio		Tarea de Equipamiento Informático		4		720		48.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		79		30		39.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre espacio Web		38		30		19.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas en puesto de Aula Informática		9		120		18.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre X500		32		30		16.00

		Benitez Olmo, Antonio		Tarea de RedUCA		1		720		12.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		14		30		7.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Benitez Olmo, Antonio		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		3		120		6.00

		Benitez Olmo, Antonio		Cambio de clave de correo electrónico		10		15		2.50

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		6		15		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		6		15		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		3		30		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		5		15		1.25

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre PC		2		30		1.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		2		30		1.00

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		2		15		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre TAVIRA		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre virus		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Nuevo espacio Web		1		30		0.50		289.75

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Tarea de apoyo a Gestión		10		720		120.00

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		18		30		9.00

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Consulta sobre PC		1		30		0.50		129.50

		Caballero Muñoz, Juan Jose		Tarea de apoyo a Gestión		15		720		180.00

		Caballero Muñoz, Juan Jose		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50		181.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		67		120		134.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Tarea de Equipamiento Informático		9		720		108.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		48		120		96.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		37		120		74.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		31		120		62.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		15		120		30.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre PC		42		30		21.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		6		120		12.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre virus		19		30		9.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		8		60		8.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		4		120		8.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre medios audiovisuales		1		30		0.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		575.50

		Cano Sanchez, Ismael		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Cano Sanchez, Ismael		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		38		120		76.00

		Cano Sanchez, Ismael		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		37		120		74.00

		Cano Sanchez, Ismael		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		12		120		24.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		5		120		10.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		4		120		8.00

		Cano Sanchez, Ismael		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas en puesto de Aula Informática		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Cano Sanchez, Ismael		Consulta sobre virus		1		30		0.50		425.50

		Cejudo Pavon, Juan Antonio		Consulta sobre espacio Web		1		30		0.50

		Cejudo Pavon, Juan Antonio		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		1.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Tarea de apoyo a Gestión		10		720		120.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		12		30		6.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		2		30		1.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre PC		1		30		0.50		128.50

		De Mena Martinez, Jose		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		95		120		190.00

		De Mena Martinez, Jose		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		De Mena Martinez, Jose		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		68		120		136.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		32		120		64.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		24		120		48.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		23		120		46.00

		De Mena Martinez, Jose		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		71		30		35.50

		De Mena Martinez, Jose		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		13		120		26.00

		De Mena Martinez, Jose		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		43		15		10.75

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		17		30		8.50

		De Mena Martinez, Jose		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		32		15		8.00

		De Mena Martinez, Jose		Cambio de clave de correo electrónico		30		15		7.50

		De Mena Martinez, Jose		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		17		15		4.25

		De Mena Martinez, Jose		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		De Mena Martinez, Jose		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		1		120		2.00

		De Mena Martinez, Jose		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		6		15		1.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		3		30		1.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre PC		1		30		0.50

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		757.00

		Diaz Camacho, José Ambrosio		Consulta sobre espacio Web		2		30		1.00

		Diaz Camacho, José Ambrosio		Nuevo espacio Web		1		30		0.50		1.50

		Franco Oliva, Jesus		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Franco Oliva, Jesus		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Franco Oliva, Jesus		Problemas en puesto de Aula Informática		8		120		16.00

		Franco Oliva, Jesus		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		5		120		10.00

		Franco Oliva, Jesus		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00		160.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Tarea de Aplicaciones de Red		4		720		48.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		78		30		39.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		7		120		14.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre espacio Web		19		30		9.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		2		120		4.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre TAVIRA		7		30		3.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		5		30		2.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		1		120		2.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		7		15		1.75

		Frias Carnero, Jose Manuel		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		5		15		1.25

		Frias Carnero, Jose Manuel		Cambio de clave de correo electrónico		4		15		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre virus		2		30		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		2		30		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre PC		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50		131.00

		Galnares Ranz, Pedro		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		64		60		64.00

		Galnares Ranz, Pedro		Tarea de Gestion de Red		4		720		48.00

		Galnares Ranz, Pedro		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		13		30		6.50

		Galnares Ranz, Pedro		Alta o baja o traslado de Extension		2		120		4.00

		Galnares Ranz, Pedro		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50		123.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		108		120		216.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		95		120		190.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		25		120		50.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		15		120		30.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		12		120		24.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		60		15		15.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		6		120		12.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Cambio de clave de correo electrónico		44		15		11.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		5		120		10.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		37		15		9.25

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		18		30		9.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		34		15		8.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre virus		13		30		6.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		9		30		4.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas en puesto de Aula Informática		2		120		4.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		10		15		2.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre PC		1		30		0.50		688.75

		Gomez de Cos, Javier		Tarea de apoyo a Gestión		19		720		228.00

		Gomez de Cos, Javier		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		18		30		9.00

		Gomez de Cos, Javier		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50		237.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Tarea de Equipamiento Informático		25		720		300.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Tarea en Aula Informática		13		720		156.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		53		120		106.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas en puesto de Aula Informática		47		120		94.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		40		120		80.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		17		120		34.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		15		120		30.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		15		120		30.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		6		120		12.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		5		30		2.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre aulas informáticas		4		30		2.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre virus		1		30		0.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre PC		1		30		0.50		857.50

		Gonzalez Conejero, Enrique Juan		Tarea de Aplicaciones de Red		3		720		36.00

		Gonzalez Conejero, Enrique Juan		Tarea de apoyo a Biblioteca		1		720		12.00		48.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Tarea de Audiovisuales		1		720		12.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		5		120		10.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Digitalización y copia de audio		2		120		4.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Consulta sobre medios audiovisuales		3		30		1.50		27.50

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Tarea en Aula Informática		24		720		288.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas en puesto de Aula Informática		117		120		234.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Tarea de Equipamiento Informático		14		720		168.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		43		120		86.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		10		120		20.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		6		120		12.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		5		120		10.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		2		120		4.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre aulas informáticas		4		30		2.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		1		120		2.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre PC		2		30		1.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50		833.50

		Gonzalez Puerto, Jose		Tarea de Equipamiento Informático		30		720		360.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		7		120		14.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		3		120		6.00

		Gonzalez Puerto, Jose		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Consulta sobre virus		1		30		0.50		383.50

		Gordillo Gonzalez, Jesus Maria		Tarea de Equipamiento Informático		32		720		384.00

		Gordillo Gonzalez, Jesus Maria		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		12		120		24.00		408.00

		Heredia Luque, Jesus		Consulta sobre sistema RedCD		20		30		10.00

		Heredia Luque, Jesus		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		2		30		1.00		11.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Soporte estadístico a trabajos de investigación		15		720		180.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Soporte estadístico a evaluación de encuestas		4		720		48.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		9		30		4.50		232.50

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Tarea de apoyo a Gestión		11		720		132.00

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		12		30		6.00

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		1		30		0.50		140.00

		Macias Gaya, Rafael		Tarea de Equipamiento Informático		2		720		24.00

		Macias Gaya, Rafael		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		9		120		18.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Macias Gaya, Rafael		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		2		120		4.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		2		120		4.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00		60.00

		Marcos Vara, Jose Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		102		120		204.00

		Marcos Vara, Jose Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		50		120		100.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		9		120		18.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre PC		24		30		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		6		120		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		6		120		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre virus		18		30		9.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre sistema RedCD		16		30		8.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		12		30		6.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		10		30		5.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		13		15		3.25

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre aulas informáticas		6		30		3.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		11		15		2.75

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		5		30		2.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		8		15		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		4		30		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Cambio de clave de correo electrónico		5		15		1.25

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nuevo PIN telefónico		2		20		0.67

		Marcos Vara, Jose Luis		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		2		15		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre espacio Web		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre TAVIRA		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre X500		1		30		0.50		417.92

		Martin Rey, Faustino		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		64		120		128.00

		Martin Rey, Faustino		Tarea en Aula Informática		8		720		96.00

		Martin Rey, Faustino		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Martin Rey, Faustino		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		36		120		72.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas en puesto de Aula Informática		31		120		62.00

		Martin Rey, Faustino		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		25		120		50.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		9		120		18.00

		Martin Rey, Faustino		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		8		120		16.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		7		120		14.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		15		30		7.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		3		120		6.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		11		30		5.50

		Martin Rey, Faustino		Cambio de clave de correo electrónico		13		15		3.25

		Martin Rey, Faustino		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		10		15		2.50

		Martin Rey, Faustino		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		10		15		2.50

		Martin Rey, Faustino		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		5		15		1.25

		Martin Rey, Faustino		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		586.50		*

		Martinez Peña, Juan Jose		Consulta sobre telefonía		2		30		1.00

		Martinez Peña, Juan Jose		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		1		60		1.00

		Martinez Peña, Juan Jose		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		2.50

		Mateos Perez, Pedro		Tarea de Audiovisuales		1		720		12.00

		Mateos Perez, Pedro		Filmación en diapositiva y películas negativas		3		120		6.00

		Mateos Perez, Pedro		Diseño y edición de elementos comunicativos		2		120		4.00

		Mateos Perez, Pedro		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		1		120		2.00		24.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		73		90		109.50

		Mayo Salinas, Jose Luis		Nuevo PIN telefónico		211		20		70.33

		Mayo Salinas, Jose Luis		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		24		60		24.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Averia de Terminal MOVIL		10		120		20.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Alta o baja o traslado de Extension		5		120		10.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Baja de PIN telefonico		5		20		1.67

		Mayo Salinas, Jose Luis		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		1		60		1.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50		237.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		28		60		28.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		47		30		23.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		15		30		7.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		1		120		2.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre virus		1		30		0.50		64.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		34		120		68.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		33		120		66.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		32		120		64.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		29		120		58.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		21		120		42.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		8		120		16.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Consulta sobre PC		31		30		15.50

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Consulta sobre virus		15		30		7.50

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		3		120		6.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00		513.00

		Nadal de Mora, Luis		Tarea de Gestion de Red		5		720		60.00

		Nadal de Mora, Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		20		120		40.00

		Nadal de Mora, Luis		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		33		60		33.00

		Nadal de Mora, Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		10		120		20.00

		Nadal de Mora, Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		Nadal de Mora, Luis		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		155.50

		Perez Gamez, Ignacio		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		5		120		10.00

		Perez Gamez, Ignacio		Diseño y edición de elementos comunicativos		2		120		4.00

		Perez Gamez, Ignacio		Consulta sobre medios audiovisuales		6		30		3.00

		Perez Gamez, Ignacio		Digitalización y copia de audio		1		120		2.00		19.00

		Pineda Fuentes, Francisca		Tarea de apoyo a Gestión		9		720		108.00

		Pineda Fuentes, Francisca		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50		109.50

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		79		120		158.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		79		120		158.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		73		120		146.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		39		120		78.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		20		120		40.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Tarea en Aula Informática		2		720		24.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		2		120		4.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00		770.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Alta o baja o traslado de Extension		75		120		150.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		22		90		33.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Consulta sobre telefonía		63		30		31.50

		Rodriguez Ortega, Antonio		Programación y Servicios de Extensión o grupo de Extensiones		13		60		13.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Petición de listados del gasto telefónico		5		60		5.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		4		60		4.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Averia de Terminal MOVIL		2		120		4.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Alta o Cambio o Baja de terminal MOVIL		1		90		1.50

		Rodriguez Ortega, Antonio		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		2		30		1.00		243.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Tarea de Equipamiento Informático		16		720		192.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		76		120		152.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		51		120		102.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		42		120		84.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		34		120		68.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		23		120		46.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		14		120		28.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		2		120		4.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		690.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Tarea de Equipamiento Informático		14		720		168.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		59		120		118.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas en puesto de Aula Informática		54		120		108.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		44		120		88.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problema con cuenta de alumno de dominio NT en aulas de Empresariales JEREZ		33		30		16.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		7		120		14.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		4		120		8.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta sobre aulas informáticas		2		30		1.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		1		30		0.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		641.50

		Ruiz Quintero, Elena		Tarea de Equipamiento Informático		15		720		180.00

		Ruiz Quintero, Elena		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		28		120		56.00

		Ruiz Quintero, Elena		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		28		120		56.00

		Ruiz Quintero, Elena		Tarea en Aula Informática		3		720		36.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		8		120		16.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		7		120		14.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		3		120		6.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		2		120		4.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Ruiz Quintero, Elena		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00

		Ruiz Quintero, Elena		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		371.50

		Sanchez Fillol, Antonia		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		67		120		134.00

		Sanchez Fillol, Antonia		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		34		120		68.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		19		120		38.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		16		120		32.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		15		120		30.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Tarea de Equipamiento Informático		2		720		24.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		9		120		18.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		30		30		15.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		4		120		8.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		26		15		6.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		12		30		6.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas en puesto de Aula Informática		3		120		6.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Cambio de clave de correo electrónico		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre virus		9		30		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		4		60		4.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		423.00		**

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Consulta sobre sistema RedCD		35		30		17.50

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Tarea de apoyo a Biblioteca		1		720		12.00

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		3		30		1.50

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		31.50





equipos 2002

				Equipos en red y puestos de aulas informaticas por Centros						31 de diciembre de 2002

		Campus		Edificio		equipos en red		Aulas  Informaticas / salas de formación		Puestos de aulas		Total

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		229		3		56		285

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		37		1		10		47

		Cádiz		Aulario de la Bomba		75						75

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		36						36

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		24						24

		Cádiz		Colegio Mayor Beato Diego		3						3

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		184		5		104		288

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		61		1		21		82

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		229		1		19		248

		Cádiz		F. Ciencias del Trabajo		50		1		31		81

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		214		5		143		357

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		295		2		37		332

		Cádiz		Facultad de Medicina		134		1		21		155

		Cádiz		Rectorado		192						192

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		126		2		45		171

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		201		1		14		215

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		6		2		42		48

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		50		1		16		66

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		322		5		66		388

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		19						19

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		90						90

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		47						47

		Puerto Real		CITI		225		1		13		238

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		19						19

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		391		4		58		449

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		213		2		30		243

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		90		1		17		107

		Puerto Real		Institutos de Investigación		4						4

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		18						18

						3584		39		743		4327

				Campus		Equipos en Red		Puestos de Aulas

				Algeciras		266		66

				Cádiz		1497		376

				Jerez		327		59

				Puerto Real		1494		242

						3584		743





equipos 2002

		



Equipos en Red

Puestos de Aulas

Equipos informáticos en red por campus (31/12/2002)



servicios 2002 por centro

				Solicitudes de servicios recibidas por centros en el año 2002

		Campus		Edificio		Nº serv

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		202

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		28

		Cádiz		Aulario de la Bomba		177

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		34

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		46

		Cádiz		Colegio Mayor Beato Diego		6

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		360

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		193

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		475

		Cádiz		F. Ciencias del Trabajo		103

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		448

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		479

		Cádiz		Facultad de Medicina		344

		Cádiz		Rectorado		535

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		340

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		271

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		12

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		163

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		337

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		88

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		303

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		84

		Puerto Real		CITI		504

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		4

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		745

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		372

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		7

		Puerto Real		Institutos de Investigación		5

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		52

				Campus		Nº serv

				Algeciras		230

				Cádiz		3200

				Jerez		611

				Puerto Real		2676





servicios 2002 por centro

		



Nº serv

Solicitudes de servicios recibidas por campus año 2002



servicios 2002

																						unidad		Num serv		tiposervicio

						0rdenados por servicios mas demandados																SAI		202		C

												Consultas		Servicios		Tareas		Totales				SAI		95		O

										SAI		297		62		87		446				SAI		62		S

										SEO		854		4361		147		5362				SAI		87		T

										SIC		185		725		5		915				SEO		419		C

										TOTAL		1336		5148		239		6723				SEO		2463		E

																						SEO		435		O

																						SEO		1898		S

				Num serv		nombreservicio		unidad														SEO		147		T

				920		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		SEO														SIC		185		C

				723		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		SEO														SIC		262		E

				483		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		SEO														SIC		463		S

				372		Problemas en puesto de Aula Informática		SEO														SIC		5		T

				353		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		SEO

				344		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		SEO

				279		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		SEO

				271		Nuevo PIN telefónico		SIC

				238		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		SEO

				174		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		SEO

				145		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		SIC

				141		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		SEO

				136		Consulta sobre virus		SEO

				127		Cambio de clave de correo electrónico		SEO

				127		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		SEO

				125		Consulta sobre PC		SEO

				120		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		SEO

				112		Tarea de Equipamiento Informático		SEO

				112		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		SEO

				107		Alta o baja o traslado de Extension		SIC

				104		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		SIC

				91		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		SEO

				83		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		SIC

				81		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		SEO

				80		Consulta sobre sistema RedCD		SAI

				78		Tarea de apoyo a Gestión		SAI

				67		Consulta sobre telefonía		SIC

				62		Consulta sobre espacio Web		SAI

				62		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		SEO

				46		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		SAI

				44		Consulta sobre aulas informáticas		SEO

				39		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		SAI

				37		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		SEO

				35		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		SIC

				34		Problema con cuenta de alumno de dominio NT en aulas de Empresariales JEREZ		SEO

				34		Tarea en Aula Informática		SEO

				33		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		SEO

				33		Consulta sobre X500		SEO

				33		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		SIC

				32		Soporte estadístico a trabajos de investigación		SAI

				26		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		SAI

				26		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		SEO

				24		Baja de PIN telefonico		SIC

				17		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		SAI

				17		Programación y Servicios de Extensión o grupo de Extensiones		SIC

				13		Averia de Terminal MOVIL		SIC

				12		Consulta sobre medios audiovisuales		SAI

				11		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		SAI

				10		Consulta sobre TAVIRA		SAI

				6		Alta o Cambio o Baja de terminal MOVIL		SIC

				5		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		SAI

				5		Diseño y edición de elementos comunicativos		SAI

				5		Petición de listados del gasto telefónico		SIC

				5		Tarea de Aplicaciones de Red		SAI

				5		Tarea de Gestion de Red		SIC

				4		Soporte estadístico a evaluación de encuestas		SAI

				4		Filmación en diapositiva y películas negativas		SAI

				3		Digitalización y copia de audio		SAI

				2		Nuevo espacio Web		SAI

				2		Tarea de apoyo a Biblioteca		SAI

				2		Tarea de Audiovisuales		SAI

				1		Tarea de RedUCA		SEO

				1		Digitalización de diapositivas y películas negativas		SAI

				6723





por años

		

		SOLICITUDES

		año		Num

		2003		8999

		2002		6723

		2001		2576

		2000		1396

		1999		1617

		1998		1494

		1997		1783

		1996		1156

		1995		315

		1994		338

		SOLICITUDES DE CONEXIÓN DE EQUIPO EN RED

		año		Num

		2003		811

		2002		920

		2001		656

		2000		559

		1999		527

		1998		463

		1997		715

		1996		438

		1995		189

		1994		217		2022

				4684

		SOLICITUDES DE CUENTAS DE CORREO

		año		Num

		2003		399

		2002		458

		2001		321

		2000		355

		1999		581

		1998		613

		1997		654

		1996		426

		1995		87

		1994		103

		CORREO ALUMNOS

		año		Num

		2003		7379

		2002		4077

		2001		2367

		2000		1710

		1999		108





por años

		



Num

Solicitudes de Servicios a usuarios registradas en base de datos



total  servicios

		



Num

Solicitudes de conexión de equipos en Red



datos hd aulas nuevas 

		



Num

Solcitudes de creación de cuentas de correo electrónico (no se incluyen las de alumnos)



		



Num

Cuentas de correo electrónico de alumnos



						datos totales de peticiones de usuarios registradas a 31 de diciembre de 2002

		Num		meses

		6723		2002						Num

		2576		2001						22

		1396		2000						561				enero		febrero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre				TOTAL

		1617		1999						882				506		370		396		666		619		488		503		104		708		920		882		561		2002		6723

		1494		1998						920				893		845		860		701		792		778		666		128		761		897		960		718		2003		8999
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2002

2003

Peticiones mensuales de servicios recibidas en el CITI por el sistema de atención a usuarios - 2002 y 2003



		ID_AULA		CAMPUS		CENTRO		EQUIPOS		SO		Procesador		Mhz		RAM		HD		CDROM

		SALALG1		Algeciras		E.U. C. Salud Algeciras		10		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		EPSA21		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		19		W98		AMD Duron		700		128		9		no

		EPSA43		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		16		W98		AMD K6		350		128		4		no

		EPSA03		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		21		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ESI1		Cádiz		E.S. Ingeniería		21		W98SE		AMD-K6		400		128		4		no

		ESI2		Cádiz		E.S. Ingeniería		25		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ESI3		Cádiz		E.S. Ingeniería		19		W98		AMD-K6		400		128		4		no

		ESI4		Cádiz		E.S. Ingeniería		22		W98		Pentium II		333		128		3		no

		ESI5		Cádiz		E.S. Ingeniería		21		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA1		Cádiz		F.CC.Económicas (16 viejos)		36		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		no

		MORA2		Cádiz		F.CC.Económicas		35		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA3		Cádiz		F.CC.Económicas		27		W95		pentium		120		32		1.2		no

		MORA4		Cádiz		F.CC.Económicas		25		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA5		Cádiz		F.CC.Económicas		20		W98SE		Pentium III		800		120		20		no

		MED1		Cádiz		F. Medicina		21		W98SE		AMD Athon™		1700		112		40		si

		FIL1		Cádiz		F. Filosofía		27		W98		Pentium III		600		128		8		no

		FIL2		Cádiz		F. Filosofía		10		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		RLAB1		Cádiz		E.U. Relaciones Laborales		31		W98		Pentium II		600		128		8		si

		SALCAD1		Cádiz		E.U. C. Salud		21		W98SE		AMD Duron		900		240		40		si

		DER1		Jerez		F.Derecho		14		WNT 4.0 SP6		AMD Duron		750		128		20		no

		EMP1		Jerez		E.U.Empresariales Jerez		21		WNT 4.0 SP6		AMD Duron		750		128		20		no

		EMP2		Jerez		E.U.Empresariales Jerez		24		WNT 4.0 SP6		Celeron		366		128		4.5		no

		CASEM_T30		Pto.Real		CASEM		12		W98		AMD K6		400		128		4		no

		CASEM_T31		Pto.Real		CASEM		18		W98		AMD K6		400		128		4		no

		CASEM1		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		CASEM2		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		CASEM3		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		MAG18		Pto.Real		F. CC. Educación		15		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		MAG30		Pto.Real		F. CC. Educación		15		W98		Pentium III		866		128		20		si

		CIE1		Pto.Real		F. Ciencias		18		W98		Pentium III		633		128		5		si

		CIE2		Pto.Real		F. Ciencias		12		W98		Celeron		600		128		5		si

		CIE3		Pto.Real		F. Ciencias		12		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		CIE4		Pto.Real		F. Ciencias - sala formacion		16		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ARSP1		Pto.Real		Aulario Rio San Pedro		21		W2000		AMD Athon™		900		128		20		si

		ARSP2		Pto.Real		Aulario Rio San Pedro		21		WME		AMD Athon™		900		128		20		si

		HOS1		Pto.Real		Hospital Universitario		17		WXP		AMD Duron		900		128		40		si

		CITI1		Cádiz		E.S.Centrales (ant. Policlínico)		19		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		CITI2		Pto.Real		CITI		13		WXP		AMD Duron		900		128		20		si

		BPR1		Pto.Real		Biblioteca Campus Puerto Real		16		WXP		AMD Athon™		1700		256		40		si

								747
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equipos 2003

				Equipos en red y puestos de aulas informaticas por Centros						31 de diciembre de 2003

		Campus		Edificio		equipos		Aulas  Informaticas y salas de usuarios		Puestos de aulas		Total

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		216		3		56		272

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		30		1		20		50

		Algeciras		Edificio Vicerrectorado Campus de Algeciras		5						5

		Cádiz		Aulario de la Bomba		74						74

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		43						43

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		37						37

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		185		6		129		314

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		69		1		21		90

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		240						240

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		219		6		174		393

		Cádiz		Facultad de Ciencias del Trabajo		51		2		51		102

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		282		2		37		319

		Cádiz		Facultad de Medicina		131		1		21		152

		Cádiz		Rectorado		207						207

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		113		2		45		158

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		194		1		14		208

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		11		2		42		53

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		46		1		16		62

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		308		5		65		373

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		30						30

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		128						128

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		52						52

		Puerto Real		CITI		272		1		13		285

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		19						19

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		430		4		58		488

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		233		2		30		263

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		16		1		17		33

		Puerto Real		Institutos de Investigación		47						47

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		19						19

						3707		41		809		4516
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Equipos en Red

Puestos de Aulas

Equipos informáticos en red por campus



peticiones por estamento

		

				E SERVICIOS/tipo usuario/anual

		estamento		descripcion		Nº serv

		1		P.D.I.		2644

		2		P.A.S.		2804

		3		Alumnos/as		4				Estamentos		Solicitudes

		4		Otros		6				Isntitucionales		832

		5		Becarios/as		278				PAS		2869

		6		Presunto P.D.I.		52				PDI		2698

		7		Presunto P.A.S.		65				Becarios		278

		8		Alumno/a tercer ciclo		12				Alumnos		19

		9		Alumno/a externo UCA		1				Otros		36

		A		alumno/a colaborador/a		2						6732

		C		Personal Hospital Universitario		2

		D		Personal C.S.I.C.- ICMAN		4

		F		Personal del FUECA		23

		G		Personal Contrata Limpieza		1

		J		Profesor/a visitante		2

						5900

				TOTAL 2002		6732

				Institucionales		832





peticiones por estamento

		



Solicitudes

Solicitudes por babel según el estamento del peticionario en 2002



carga resolvedores

		* Faustino - 3 meses baja enfermedad		AÑO 2002

		** Toñi - 5 meses excedencia maternal

		descresolutor		nombreservicio		N		times		carga		TOTAL

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas en puesto de Aula Informática		70		120		140.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		303		15		75.75

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		29		120		58.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Tarea de Equipamiento Informático		4		720		48.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Tarea en Aula Informática		3		720		36.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre aulas informáticas		25		30		12.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		6		120		12.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre PC		4		30		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre virus		4		30		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		3		30		1.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre sistema RedCD		3		30		1.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		2		30		1.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		2		15		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		1		30		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Cambio de clave de correo electrónico		1		15		0.25		401.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		65		120		130.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Tarea de Equipamiento Informático		8		720		96.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		29		120		58.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		23		120		46.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		10		120		20.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		8		120		16.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		16		30		8.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		4		120		8.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre PC		14		30		7.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		18		15		4.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		8		30		4.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		3		30		1.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre medios audiovisuales		1		30		0.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		1		30		0.50		411.50

		Ben Santos, Elena		Tarea de apoyo a Gestión		12		720		144.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		4		30		2.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		4		30		2.00

		Ben Santos, Elena		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		1		120		2.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		150.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		103		30		51.50

		Benitez Olmo, Antonio		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		25		120		50.00

		Benitez Olmo, Antonio		Tarea de Equipamiento Informático		4		720		48.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		79		30		39.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre espacio Web		38		30		19.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas en puesto de Aula Informática		9		120		18.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre X500		32		30		16.00

		Benitez Olmo, Antonio		Tarea de RedUCA		1		720		12.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		14		30		7.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Benitez Olmo, Antonio		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		3		120		6.00

		Benitez Olmo, Antonio		Cambio de clave de correo electrónico		10		15		2.50

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		6		15		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		6		15		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		3		30		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		5		15		1.25

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre PC		2		30		1.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		2		30		1.00

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		2		15		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre TAVIRA		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre virus		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Nuevo espacio Web		1		30		0.50		289.75

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Tarea de apoyo a Gestión		10		720		120.00

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		18		30		9.00

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Consulta sobre PC		1		30		0.50		129.50

		Caballero Muñoz, Juan Jose		Tarea de apoyo a Gestión		15		720		180.00

		Caballero Muñoz, Juan Jose		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50		181.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		67		120		134.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Tarea de Equipamiento Informático		9		720		108.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		48		120		96.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		37		120		74.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		31		120		62.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		15		120		30.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre PC		42		30		21.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		6		120		12.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre virus		19		30		9.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		8		60		8.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		4		120		8.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre medios audiovisuales		1		30		0.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		575.50

		Cano Sanchez, Ismael		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Cano Sanchez, Ismael		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		38		120		76.00

		Cano Sanchez, Ismael		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		37		120		74.00

		Cano Sanchez, Ismael		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		12		120		24.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		5		120		10.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		4		120		8.00

		Cano Sanchez, Ismael		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas en puesto de Aula Informática		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Cano Sanchez, Ismael		Consulta sobre virus		1		30		0.50		425.50

		Cejudo Pavon, Juan Antonio		Consulta sobre espacio Web		1		30		0.50

		Cejudo Pavon, Juan Antonio		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		1.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Tarea de apoyo a Gestión		10		720		120.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		12		30		6.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		2		30		1.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre PC		1		30		0.50		128.50

		De Mena Martinez, Jose		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		95		120		190.00

		De Mena Martinez, Jose		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		De Mena Martinez, Jose		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		68		120		136.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		32		120		64.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		24		120		48.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		23		120		46.00

		De Mena Martinez, Jose		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		71		30		35.50

		De Mena Martinez, Jose		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		13		120		26.00

		De Mena Martinez, Jose		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		43		15		10.75

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		17		30		8.50

		De Mena Martinez, Jose		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		32		15		8.00

		De Mena Martinez, Jose		Cambio de clave de correo electrónico		30		15		7.50

		De Mena Martinez, Jose		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		17		15		4.25

		De Mena Martinez, Jose		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		De Mena Martinez, Jose		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		1		120		2.00

		De Mena Martinez, Jose		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		6		15		1.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		3		30		1.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre PC		1		30		0.50

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		757.00

		Diaz Camacho, José Ambrosio		Consulta sobre espacio Web		2		30		1.00

		Diaz Camacho, José Ambrosio		Nuevo espacio Web		1		30		0.50		1.50

		Franco Oliva, Jesus		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Franco Oliva, Jesus		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Franco Oliva, Jesus		Problemas en puesto de Aula Informática		8		120		16.00

		Franco Oliva, Jesus		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		5		120		10.00

		Franco Oliva, Jesus		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00		160.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Tarea de Aplicaciones de Red		4		720		48.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		78		30		39.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		7		120		14.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre espacio Web		19		30		9.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		2		120		4.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre TAVIRA		7		30		3.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		5		30		2.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		1		120		2.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		7		15		1.75

		Frias Carnero, Jose Manuel		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		5		15		1.25

		Frias Carnero, Jose Manuel		Cambio de clave de correo electrónico		4		15		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre virus		2		30		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		2		30		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre PC		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50		131.00

		Galnares Ranz, Pedro		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		64		60		64.00

		Galnares Ranz, Pedro		Tarea de Gestion de Red		4		720		48.00

		Galnares Ranz, Pedro		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		13		30		6.50

		Galnares Ranz, Pedro		Alta o baja o traslado de Extension		2		120		4.00

		Galnares Ranz, Pedro		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50		123.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		108		120		216.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		95		120		190.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		25		120		50.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		15		120		30.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		12		120		24.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		60		15		15.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		6		120		12.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Cambio de clave de correo electrónico		44		15		11.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		5		120		10.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		37		15		9.25

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		18		30		9.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		34		15		8.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre virus		13		30		6.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		9		30		4.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas en puesto de Aula Informática		2		120		4.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		10		15		2.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre PC		1		30		0.50		688.75

		Gomez de Cos, Javier		Tarea de apoyo a Gestión		19		720		228.00

		Gomez de Cos, Javier		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		18		30		9.00

		Gomez de Cos, Javier		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50		237.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Tarea de Equipamiento Informático		25		720		300.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Tarea en Aula Informática		13		720		156.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		53		120		106.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas en puesto de Aula Informática		47		120		94.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		40		120		80.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		17		120		34.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		15		120		30.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		15		120		30.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		6		120		12.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		5		30		2.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre aulas informáticas		4		30		2.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre virus		1		30		0.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre PC		1		30		0.50		857.50

		Gonzalez Conejero, Enrique Juan		Tarea de Aplicaciones de Red		3		720		36.00

		Gonzalez Conejero, Enrique Juan		Tarea de apoyo a Biblioteca		1		720		12.00		48.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Tarea de Audiovisuales		1		720		12.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		5		120		10.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Digitalización y copia de audio		2		120		4.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Consulta sobre medios audiovisuales		3		30		1.50		27.50

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Tarea en Aula Informática		24		720		288.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas en puesto de Aula Informática		117		120		234.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Tarea de Equipamiento Informático		14		720		168.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		43		120		86.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		10		120		20.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		6		120		12.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		5		120		10.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		2		120		4.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre aulas informáticas		4		30		2.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		1		120		2.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre PC		2		30		1.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50		833.50

		Gonzalez Puerto, Jose		Tarea de Equipamiento Informático		30		720		360.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		7		120		14.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		3		120		6.00

		Gonzalez Puerto, Jose		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Consulta sobre virus		1		30		0.50		383.50

		Gordillo Gonzalez, Jesus Maria		Tarea de Equipamiento Informático		32		720		384.00

		Gordillo Gonzalez, Jesus Maria		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		12		120		24.00		408.00

		Heredia Luque, Jesus		Consulta sobre sistema RedCD		20		30		10.00

		Heredia Luque, Jesus		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		2		30		1.00		11.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Soporte estadístico a trabajos de investigación		15		720		180.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Soporte estadístico a evaluación de encuestas		4		720		48.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		9		30		4.50		232.50

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Tarea de apoyo a Gestión		11		720		132.00

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		12		30		6.00

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		1		30		0.50		140.00

		Macias Gaya, Rafael		Tarea de Equipamiento Informático		2		720		24.00

		Macias Gaya, Rafael		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		9		120		18.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Macias Gaya, Rafael		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		2		120		4.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		2		120		4.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00		60.00

		Marcos Vara, Jose Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		102		120		204.00

		Marcos Vara, Jose Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		50		120		100.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		9		120		18.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre PC		24		30		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		6		120		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		6		120		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre virus		18		30		9.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre sistema RedCD		16		30		8.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		12		30		6.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		10		30		5.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		13		15		3.25

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre aulas informáticas		6		30		3.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		11		15		2.75

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		5		30		2.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		8		15		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		4		30		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Cambio de clave de correo electrónico		5		15		1.25

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nuevo PIN telefónico		2		20		0.67

		Marcos Vara, Jose Luis		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		2		15		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre espacio Web		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre TAVIRA		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre X500		1		30		0.50		417.92

		Martin Rey, Faustino		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		64		120		128.00

		Martin Rey, Faustino		Tarea en Aula Informática		8		720		96.00

		Martin Rey, Faustino		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Martin Rey, Faustino		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		36		120		72.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas en puesto de Aula Informática		31		120		62.00

		Martin Rey, Faustino		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		25		120		50.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		9		120		18.00

		Martin Rey, Faustino		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		8		120		16.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		7		120		14.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		15		30		7.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		3		120		6.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		11		30		5.50

		Martin Rey, Faustino		Cambio de clave de correo electrónico		13		15		3.25

		Martin Rey, Faustino		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		10		15		2.50

		Martin Rey, Faustino		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		10		15		2.50

		Martin Rey, Faustino		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		5		15		1.25

		Martin Rey, Faustino		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		586.50		*

		Martinez Peña, Juan Jose		Consulta sobre telefonía		2		30		1.00

		Martinez Peña, Juan Jose		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		1		60		1.00

		Martinez Peña, Juan Jose		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		2.50

		Mateos Perez, Pedro		Tarea de Audiovisuales		1		720		12.00

		Mateos Perez, Pedro		Filmación en diapositiva y películas negativas		3		120		6.00

		Mateos Perez, Pedro		Diseño y edición de elementos comunicativos		2		120		4.00

		Mateos Perez, Pedro		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		1		120		2.00		24.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		73		90		109.50

		Mayo Salinas, Jose Luis		Nuevo PIN telefónico		211		20		70.33

		Mayo Salinas, Jose Luis		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		24		60		24.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Averia de Terminal MOVIL		10		120		20.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Alta o baja o traslado de Extension		5		120		10.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Baja de PIN telefonico		5		20		1.67

		Mayo Salinas, Jose Luis		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		1		60		1.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50		237.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		28		60		28.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		47		30		23.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		15		30		7.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		1		120		2.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre virus		1		30		0.50		64.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		34		120		68.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		33		120		66.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		32		120		64.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		29		120		58.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		21		120		42.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		8		120		16.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Consulta sobre PC		31		30		15.50

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Consulta sobre virus		15		30		7.50

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		3		120		6.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00		513.00

		Nadal de Mora, Luis		Tarea de Gestion de Red		5		720		60.00

		Nadal de Mora, Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		20		120		40.00

		Nadal de Mora, Luis		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		33		60		33.00

		Nadal de Mora, Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		10		120		20.00

		Nadal de Mora, Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		Nadal de Mora, Luis		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		155.50

		Perez Gamez, Ignacio		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		5		120		10.00

		Perez Gamez, Ignacio		Diseño y edición de elementos comunicativos		2		120		4.00

		Perez Gamez, Ignacio		Consulta sobre medios audiovisuales		6		30		3.00

		Perez Gamez, Ignacio		Digitalización y copia de audio		1		120		2.00		19.00

		Pineda Fuentes, Francisca		Tarea de apoyo a Gestión		9		720		108.00

		Pineda Fuentes, Francisca		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50		109.50

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		79		120		158.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		79		120		158.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		73		120		146.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		39		120		78.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		20		120		40.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Tarea en Aula Informática		2		720		24.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		2		120		4.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00		770.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Alta o baja o traslado de Extension		75		120		150.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		22		90		33.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Consulta sobre telefonía		63		30		31.50

		Rodriguez Ortega, Antonio		Programación y Servicios de Extensión o grupo de Extensiones		13		60		13.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Petición de listados del gasto telefónico		5		60		5.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		4		60		4.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Averia de Terminal MOVIL		2		120		4.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Alta o Cambio o Baja de terminal MOVIL		1		90		1.50

		Rodriguez Ortega, Antonio		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		2		30		1.00		243.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Tarea de Equipamiento Informático		16		720		192.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		76		120		152.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		51		120		102.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		42		120		84.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		34		120		68.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		23		120		46.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		14		120		28.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		2		120		4.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		690.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Tarea de Equipamiento Informático		14		720		168.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		59		120		118.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas en puesto de Aula Informática		54		120		108.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		44		120		88.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problema con cuenta de alumno de dominio NT en aulas de Empresariales JEREZ		33		30		16.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		7		120		14.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		4		120		8.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta sobre aulas informáticas		2		30		1.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		1		30		0.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		641.50

		Ruiz Quintero, Elena		Tarea de Equipamiento Informático		15		720		180.00

		Ruiz Quintero, Elena		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		28		120		56.00

		Ruiz Quintero, Elena		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		28		120		56.00

		Ruiz Quintero, Elena		Tarea en Aula Informática		3		720		36.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		8		120		16.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		7		120		14.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		3		120		6.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		2		120		4.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Ruiz Quintero, Elena		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00

		Ruiz Quintero, Elena		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		371.50

		Sanchez Fillol, Antonia		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		67		120		134.00

		Sanchez Fillol, Antonia		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		34		120		68.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		19		120		38.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		16		120		32.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		15		120		30.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Tarea de Equipamiento Informático		2		720		24.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		9		120		18.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		30		30		15.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		4		120		8.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		26		15		6.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		12		30		6.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas en puesto de Aula Informática		3		120		6.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Cambio de clave de correo electrónico		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre virus		9		30		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		4		60		4.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		423.00		**

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Consulta sobre sistema RedCD		35		30		17.50

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Tarea de apoyo a Biblioteca		1		720		12.00

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		3		30		1.50

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		31.50





equipos 2002

				Equipos en red y puestos de aulas informaticas por Centros						31 de diciembre de 2002

		Campus		Edificio		equipos en red		Aulas  Informaticas / salas de formación		Puestos de aulas		Total

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		229		3		56		285

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		37		1		10		47

		Cádiz		Aulario de la Bomba		75						75

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		36						36

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		24						24

		Cádiz		Colegio Mayor Beato Diego		3						3

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		184		5		104		288

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		61		1		21		82

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		229		1		19		248

		Cádiz		F. Ciencias del Trabajo		50		1		31		81

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		214		5		143		357

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		295		2		37		332

		Cádiz		Facultad de Medicina		134		1		21		155

		Cádiz		Rectorado		192						192

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		126		2		45		171

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		201		1		14		215

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		6		2		42		48

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		50		1		16		66

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		322		5		66		388

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		19						19

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		90						90

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		47						47

		Puerto Real		CITI		225		1		13		238

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		19						19

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		391		4		58		449

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		213		2		30		243

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		90		1		17		107

		Puerto Real		Institutos de Investigación		4						4

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		18						18

						3584		39		743		4327

				Campus		Equipos en Red		Puestos de Aulas

				Algeciras		266		66

				Cádiz		1497		376

				Jerez		327		59

				Puerto Real		1494		242

						3584		743





equipos 2002

		



Equipos en Red

Puestos de Aulas

Equipos informáticos en red por campus (31/12/2002)



servicios 2002 por centro

				Solicitudes de servicios recibidas por centros en el año 2002

		Campus		Edificio		Nº serv

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		202

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		28

		Cádiz		Aulario de la Bomba		177

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		34

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		46

		Cádiz		Colegio Mayor Beato Diego		6

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		360

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		193

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		475

		Cádiz		F. Ciencias del Trabajo		103

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		448

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		479

		Cádiz		Facultad de Medicina		344

		Cádiz		Rectorado		535

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		340

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		271

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		12

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		163

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		337

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		88

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		303

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		84

		Puerto Real		CITI		504

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		4

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		745

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		372

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		7

		Puerto Real		Institutos de Investigación		5

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		52

				Campus		Nº serv

				Algeciras		230

				Cádiz		3200

				Jerez		611

				Puerto Real		2676





servicios 2002 por centro

		



Nº serv

Solicitudes de servicios recibidas por campus año 2002



servicios 2002

																						unidad		Num serv		tiposervicio

						0rdenados por servicios mas demandados																SAI		202		C

												Consultas		Servicios		Tareas		Totales				SAI		95		O

										SAI		297		62		87		446				SAI		62		S

										SEO		854		4361		147		5362				SAI		87		T

										SIC		185		725		5		915				SEO		419		C

										TOTAL		1336		5148		239		6723				SEO		2463		E

																						SEO		435		O

																						SEO		1898		S

				Num serv		nombreservicio		unidad														SEO		147		T

				920		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		SEO														SIC		185		C

				723		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		SEO														SIC		262		E

				483		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		SEO														SIC		463		S

				372		Problemas en puesto de Aula Informática		SEO														SIC		5		T

				353		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		SEO

				344		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		SEO

				279		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		SEO

				271		Nuevo PIN telefónico		SIC

				238		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		SEO

				174		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		SEO

				145		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		SIC

				141		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		SEO

				136		Consulta sobre virus		SEO

				127		Cambio de clave de correo electrónico		SEO

				127		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		SEO

				125		Consulta sobre PC		SEO

				120		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		SEO

				112		Tarea de Equipamiento Informático		SEO

				112		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		SEO

				107		Alta o baja o traslado de Extension		SIC

				104		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		SIC

				91		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		SEO

				83		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		SIC

				81		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		SEO

				80		Consulta sobre sistema RedCD		SAI

				78		Tarea de apoyo a Gestión		SAI

				67		Consulta sobre telefonía		SIC

				62		Consulta sobre espacio Web		SAI

				62		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		SEO

				46		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		SAI

				44		Consulta sobre aulas informáticas		SEO

				39		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		SAI

				37		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		SEO

				35		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		SIC

				34		Problema con cuenta de alumno de dominio NT en aulas de Empresariales JEREZ		SEO

				34		Tarea en Aula Informática		SEO

				33		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		SEO

				33		Consulta sobre X500		SEO

				33		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		SIC

				32		Soporte estadístico a trabajos de investigación		SAI

				26		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		SAI

				26		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		SEO

				24		Baja de PIN telefonico		SIC

				17		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		SAI

				17		Programación y Servicios de Extensión o grupo de Extensiones		SIC

				13		Averia de Terminal MOVIL		SIC

				12		Consulta sobre medios audiovisuales		SAI

				11		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		SAI

				10		Consulta sobre TAVIRA		SAI

				6		Alta o Cambio o Baja de terminal MOVIL		SIC

				5		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		SAI

				5		Diseño y edición de elementos comunicativos		SAI

				5		Petición de listados del gasto telefónico		SIC

				5		Tarea de Aplicaciones de Red		SAI

				5		Tarea de Gestion de Red		SIC

				4		Soporte estadístico a evaluación de encuestas		SAI

				4		Filmación en diapositiva y películas negativas		SAI

				3		Digitalización y copia de audio		SAI

				2		Nuevo espacio Web		SAI

				2		Tarea de apoyo a Biblioteca		SAI

				2		Tarea de Audiovisuales		SAI

				1		Tarea de RedUCA		SEO

				1		Digitalización de diapositivas y películas negativas		SAI

				6723





por años

		

		SOLICITUDES

		año		Num

		2003		8999

		2002		6723

		2001		2576

		2000		1396

		1999		1617

		1998		1494

		1997		1783

		1996		1156

		1995		315

		1994		338

		SOLICITUDES DE CONEXIÓN DE EQUIPO EN RED

		año		Num

		2003		811

		2002		920

		2001		656

		2000		559

		1999		527

		1998		463

		1997		715

		1996		438

		1995		189

		1994		217		2022

				4684

		SOLICITUDES DE CUENTAS DE CORREO

		año		Num

		2003		399

		2002		458

		2001		321

		2000		355

		1999		581

		1998		613

		1997		654

		1996		426

		1995		87

		1994		103

		CORREO ALUMNOS

		año		Num

		2003		7379

		2002		4077

		2001		2367

		2000		1710

		1999		108





por años

		



Num

Solicitudes de Servicios a usuarios registradas en base de datos



total  servicios

		



Num

Solicitudes de conexión de equipos en Red



datos hd aulas nuevas 

		



Num

Solcitudes de creación de cuentas de correo electrónico (no se incluyen las de alumnos)



		



Num

Cuentas de correo electrónico de alumnos



						datos totales de peticiones de usuarios registradas a 31 de diciembre de 2002

		Num		meses

		6723		2002						Num

		2576		2001						22

		1396		2000						561				enero		febrero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre				TOTAL

		1617		1999						882				506		370		396		666		619		488		503		104		708		920		882		561		2002		6723

		1494		1998						920				893		845		860		701		792		778		666		128		761		897		960		718		2003		8999

		1783		1997						708																												2004		2276		33.8539342555

		1156		1996						104

		315		1995						503

		338		1994						488

										619

		17398								666

										396

										370

										506

										220

										497

										417

										365

										69

										259

										254

										78

										92

										121

										121

										83

										77

										124

										264

										107

										14

										54

										96

										123

										85

										90

										198

										164

										79

										148

										103

										190

										60

										110

										134

										181

										145

										157

										141

										169

										82

										106

										183
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2002

2003

Peticiones mensuales de servicios recibidas en el CITI por el sistema de atención a usuarios - 2002 y 2003



		ID_AULA		CAMPUS		CENTRO		EQUIPOS		SO		Procesador		Mhz		RAM		HD		CDROM

		SALALG1		Algeciras		E.U. C. Salud Algeciras		10		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		EPSA21		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		19		W98		AMD Duron		700		128		9		no

		EPSA43		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		16		W98		AMD K6		350		128		4		no

		EPSA03		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		21		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ESI1		Cádiz		E.S. Ingeniería		21		W98SE		AMD-K6		400		128		4		no

		ESI2		Cádiz		E.S. Ingeniería		25		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ESI3		Cádiz		E.S. Ingeniería		19		W98		AMD-K6		400		128		4		no

		ESI4		Cádiz		E.S. Ingeniería		22		W98		Pentium II		333		128		3		no

		ESI5		Cádiz		E.S. Ingeniería		21		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA1		Cádiz		F.CC.Económicas (16 viejos)		36		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		no

		MORA2		Cádiz		F.CC.Económicas		35		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA3		Cádiz		F.CC.Económicas		27		W95		pentium		120		32		1.2		no

		MORA4		Cádiz		F.CC.Económicas		25		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA5		Cádiz		F.CC.Económicas		20		W98SE		Pentium III		800		120		20		no

		MED1		Cádiz		F. Medicina		21		W98SE		AMD Athon™		1700		112		40		si

		FIL1		Cádiz		F. Filosofía		27		W98		Pentium III		600		128		8		no

		FIL2		Cádiz		F. Filosofía		10		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		RLAB1		Cádiz		E.U. Relaciones Laborales		31		W98		Pentium II		600		128		8		si

		SALCAD1		Cádiz		E.U. C. Salud		21		W98SE		AMD Duron		900		240		40		si

		DER1		Jerez		F.Derecho		14		WNT 4.0 SP6		AMD Duron		750		128		20		no

		EMP1		Jerez		E.U.Empresariales Jerez		21		WNT 4.0 SP6		AMD Duron		750		128		20		no

		EMP2		Jerez		E.U.Empresariales Jerez		24		WNT 4.0 SP6		Celeron		366		128		4.5		no

		CASEM_T30		Pto.Real		CASEM		12		W98		AMD K6		400		128		4		no

		CASEM_T31		Pto.Real		CASEM		18		W98		AMD K6		400		128		4		no

		CASEM1		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		CASEM2		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		CASEM3		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		MAG18		Pto.Real		F. CC. Educación		15		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		MAG30		Pto.Real		F. CC. Educación		15		W98		Pentium III		866		128		20		si

		CIE1		Pto.Real		F. Ciencias		18		W98		Pentium III		633		128		5		si

		CIE2		Pto.Real		F. Ciencias		12		W98		Celeron		600		128		5		si

		CIE3		Pto.Real		F. Ciencias		12		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		CIE4		Pto.Real		F. Ciencias - sala formacion		16		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ARSP1		Pto.Real		Aulario Rio San Pedro		21		W2000		AMD Athon™		900		128		20		si

		ARSP2		Pto.Real		Aulario Rio San Pedro		21		WME		AMD Athon™		900		128		20		si

		HOS1		Pto.Real		Hospital Universitario		17		WXP		AMD Duron		900		128		40		si

		CITI1		Cádiz		E.S.Centrales (ant. Policlínico)		19		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		CITI2		Pto.Real		CITI		13		WXP		AMD Duron		900		128		20		si

		BPR1		Pto.Real		Biblioteca Campus Puerto Real		16		WXP		AMD Athon™		1700		256		40		si

								747
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equipos 2003

				Equipos en red y puestos de aulas informaticas por Centros						31 de diciembre de 2003

		Campus		Edificio		equipos		Aulas  Informaticas y salas de usuarios		Puestos de aulas		Total

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		216		3		56		272

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		30		1		20		50

		Algeciras		Edificio Vicerrectorado Campus de Algeciras		5						5

		Cádiz		Aulario de la Bomba		74						74

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		43						43

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		37						37

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		185		6		129		314

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		69		1		21		90

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		240						240

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		219		6		174		393

		Cádiz		Facultad de Ciencias del Trabajo		51		2		51		102

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		282		2		37		319

		Cádiz		Facultad de Medicina		131		1		21		152

		Cádiz		Rectorado		207						207

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		113		2		45		158

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		194		1		14		208

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		11		2		42		53

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		46		1		16		62

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		308		5		65		373

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		30						30

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		128						128

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		52						52

		Puerto Real		CITI		272		1		13		285

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		19						19

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		430		4		58		488

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		233		2		30		263

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		16		1		17		33

		Puerto Real		Institutos de Investigación		47						47

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		19						19

						3707		41		809		4516

				Campus		Equipos en Red		Puestos de Aulas

				Algeciras		251		76

				Cádiz		1538		433

				Jerez		307		59

				Puerto Real		1611		241
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equipos 2003

		



Equipos en Red

Puestos de Aulas

Equipos informáticos en red por campus



peticiones por estamento

		

				E SERVICIOS/tipo usuario/anual

		estamento		descripcion		Nº serv

		1		P.D.I.		2644

		2		P.A.S.		2804

		3		Alumnos/as		4				Estamentos		Solicitudes

		4		Otros		6				Isntitucionales		832

		5		Becarios/as		278				PAS		2869

		6		Presunto P.D.I.		52				PDI		2698

		7		Presunto P.A.S.		65				Becarios		278

		8		Alumno/a tercer ciclo		12				Alumnos		19

		9		Alumno/a externo UCA		1				Otros		36

		A		alumno/a colaborador/a		2						6732

		C		Personal Hospital Universitario		2

		D		Personal C.S.I.C.- ICMAN		4

		F		Personal del FUECA		23

		G		Personal Contrata Limpieza		1

		J		Profesor/a visitante		2

						5900

				TOTAL 2002		6732

				Institucionales		832





peticiones por estamento

		



Solicitudes

Solicitudes por babel según el estamento del peticionario en 2002



carga resolvedores

		* Faustino - 3 meses baja enfermedad		AÑO 2002

		** Toñi - 5 meses excedencia maternal

		descresolutor		nombreservicio		N		times		carga		TOTAL

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas en puesto de Aula Informática		70		120		140.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		303		15		75.75

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		29		120		58.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Tarea de Equipamiento Informático		4		720		48.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Tarea en Aula Informática		3		720		36.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre aulas informáticas		25		30		12.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		6		120		12.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre PC		4		30		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre virus		4		30		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		3		30		1.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre sistema RedCD		3		30		1.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		2		30		1.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		2		15		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		1		30		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Cambio de clave de correo electrónico		1		15		0.25		401.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		65		120		130.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Tarea de Equipamiento Informático		8		720		96.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		29		120		58.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		23		120		46.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		10		120		20.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		8		120		16.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		16		30		8.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		4		120		8.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre PC		14		30		7.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		18		15		4.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		8		30		4.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		3		30		1.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre medios audiovisuales		1		30		0.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		1		30		0.50		411.50

		Ben Santos, Elena		Tarea de apoyo a Gestión		12		720		144.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		4		30		2.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		4		30		2.00

		Ben Santos, Elena		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		1		120		2.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		150.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		103		30		51.50

		Benitez Olmo, Antonio		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		25		120		50.00

		Benitez Olmo, Antonio		Tarea de Equipamiento Informático		4		720		48.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		79		30		39.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre espacio Web		38		30		19.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas en puesto de Aula Informática		9		120		18.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre X500		32		30		16.00

		Benitez Olmo, Antonio		Tarea de RedUCA		1		720		12.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		14		30		7.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Benitez Olmo, Antonio		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		3		120		6.00

		Benitez Olmo, Antonio		Cambio de clave de correo electrónico		10		15		2.50

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		6		15		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		6		15		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		3		30		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		5		15		1.25

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre PC		2		30		1.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		2		30		1.00

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		2		15		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre TAVIRA		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre virus		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Nuevo espacio Web		1		30		0.50		289.75

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Tarea de apoyo a Gestión		10		720		120.00

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		18		30		9.00

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Consulta sobre PC		1		30		0.50		129.50

		Caballero Muñoz, Juan Jose		Tarea de apoyo a Gestión		15		720		180.00

		Caballero Muñoz, Juan Jose		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50		181.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		67		120		134.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Tarea de Equipamiento Informático		9		720		108.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		48		120		96.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		37		120		74.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		31		120		62.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		15		120		30.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre PC		42		30		21.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		6		120		12.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre virus		19		30		9.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		8		60		8.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		4		120		8.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre medios audiovisuales		1		30		0.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		575.50

		Cano Sanchez, Ismael		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Cano Sanchez, Ismael		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		38		120		76.00

		Cano Sanchez, Ismael		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		37		120		74.00

		Cano Sanchez, Ismael		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		12		120		24.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		5		120		10.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		4		120		8.00

		Cano Sanchez, Ismael		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas en puesto de Aula Informática		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Cano Sanchez, Ismael		Consulta sobre virus		1		30		0.50		425.50

		Cejudo Pavon, Juan Antonio		Consulta sobre espacio Web		1		30		0.50

		Cejudo Pavon, Juan Antonio		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		1.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Tarea de apoyo a Gestión		10		720		120.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		12		30		6.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		2		30		1.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre PC		1		30		0.50		128.50

		De Mena Martinez, Jose		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		95		120		190.00

		De Mena Martinez, Jose		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		De Mena Martinez, Jose		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		68		120		136.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		32		120		64.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		24		120		48.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		23		120		46.00

		De Mena Martinez, Jose		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		71		30		35.50

		De Mena Martinez, Jose		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		13		120		26.00

		De Mena Martinez, Jose		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		43		15		10.75

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		17		30		8.50

		De Mena Martinez, Jose		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		32		15		8.00

		De Mena Martinez, Jose		Cambio de clave de correo electrónico		30		15		7.50

		De Mena Martinez, Jose		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		17		15		4.25

		De Mena Martinez, Jose		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		De Mena Martinez, Jose		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		1		120		2.00

		De Mena Martinez, Jose		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		6		15		1.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		3		30		1.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre PC		1		30		0.50

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		757.00

		Diaz Camacho, José Ambrosio		Consulta sobre espacio Web		2		30		1.00

		Diaz Camacho, José Ambrosio		Nuevo espacio Web		1		30		0.50		1.50

		Franco Oliva, Jesus		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Franco Oliva, Jesus		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Franco Oliva, Jesus		Problemas en puesto de Aula Informática		8		120		16.00

		Franco Oliva, Jesus		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		5		120		10.00

		Franco Oliva, Jesus		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00		160.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Tarea de Aplicaciones de Red		4		720		48.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		78		30		39.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		7		120		14.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre espacio Web		19		30		9.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		2		120		4.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre TAVIRA		7		30		3.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		5		30		2.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		1		120		2.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		7		15		1.75

		Frias Carnero, Jose Manuel		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		5		15		1.25

		Frias Carnero, Jose Manuel		Cambio de clave de correo electrónico		4		15		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre virus		2		30		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		2		30		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre PC		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50		131.00

		Galnares Ranz, Pedro		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		64		60		64.00

		Galnares Ranz, Pedro		Tarea de Gestion de Red		4		720		48.00

		Galnares Ranz, Pedro		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		13		30		6.50

		Galnares Ranz, Pedro		Alta o baja o traslado de Extension		2		120		4.00

		Galnares Ranz, Pedro		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50		123.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		108		120		216.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		95		120		190.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		25		120		50.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		15		120		30.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		12		120		24.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		60		15		15.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		6		120		12.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Cambio de clave de correo electrónico		44		15		11.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		5		120		10.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		37		15		9.25

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		18		30		9.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		34		15		8.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre virus		13		30		6.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		9		30		4.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas en puesto de Aula Informática		2		120		4.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		10		15		2.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre PC		1		30		0.50		688.75

		Gomez de Cos, Javier		Tarea de apoyo a Gestión		19		720		228.00

		Gomez de Cos, Javier		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		18		30		9.00

		Gomez de Cos, Javier		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50		237.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Tarea de Equipamiento Informático		25		720		300.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Tarea en Aula Informática		13		720		156.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		53		120		106.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas en puesto de Aula Informática		47		120		94.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		40		120		80.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		17		120		34.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		15		120		30.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		15		120		30.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		6		120		12.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		5		30		2.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre aulas informáticas		4		30		2.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre virus		1		30		0.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre PC		1		30		0.50		857.50

		Gonzalez Conejero, Enrique Juan		Tarea de Aplicaciones de Red		3		720		36.00

		Gonzalez Conejero, Enrique Juan		Tarea de apoyo a Biblioteca		1		720		12.00		48.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Tarea de Audiovisuales		1		720		12.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		5		120		10.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Digitalización y copia de audio		2		120		4.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Consulta sobre medios audiovisuales		3		30		1.50		27.50

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Tarea en Aula Informática		24		720		288.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas en puesto de Aula Informática		117		120		234.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Tarea de Equipamiento Informático		14		720		168.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		43		120		86.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		10		120		20.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		6		120		12.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		5		120		10.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		2		120		4.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre aulas informáticas		4		30		2.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		1		120		2.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre PC		2		30		1.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50		833.50

		Gonzalez Puerto, Jose		Tarea de Equipamiento Informático		30		720		360.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		7		120		14.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		3		120		6.00

		Gonzalez Puerto, Jose		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Consulta sobre virus		1		30		0.50		383.50

		Gordillo Gonzalez, Jesus Maria		Tarea de Equipamiento Informático		32		720		384.00

		Gordillo Gonzalez, Jesus Maria		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		12		120		24.00		408.00

		Heredia Luque, Jesus		Consulta sobre sistema RedCD		20		30		10.00

		Heredia Luque, Jesus		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		2		30		1.00		11.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Soporte estadístico a trabajos de investigación		15		720		180.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Soporte estadístico a evaluación de encuestas		4		720		48.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		9		30		4.50		232.50

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Tarea de apoyo a Gestión		11		720		132.00

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		12		30		6.00

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		1		30		0.50		140.00

		Macias Gaya, Rafael		Tarea de Equipamiento Informático		2		720		24.00

		Macias Gaya, Rafael		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		9		120		18.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Macias Gaya, Rafael		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		2		120		4.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		2		120		4.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00		60.00

		Marcos Vara, Jose Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		102		120		204.00

		Marcos Vara, Jose Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		50		120		100.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		9		120		18.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre PC		24		30		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		6		120		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		6		120		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre virus		18		30		9.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre sistema RedCD		16		30		8.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		12		30		6.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		10		30		5.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		13		15		3.25

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre aulas informáticas		6		30		3.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		11		15		2.75

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		5		30		2.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		8		15		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		4		30		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Cambio de clave de correo electrónico		5		15		1.25

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nuevo PIN telefónico		2		20		0.67

		Marcos Vara, Jose Luis		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		2		15		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre espacio Web		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre TAVIRA		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre X500		1		30		0.50		417.92

		Martin Rey, Faustino		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		64		120		128.00

		Martin Rey, Faustino		Tarea en Aula Informática		8		720		96.00

		Martin Rey, Faustino		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Martin Rey, Faustino		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		36		120		72.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas en puesto de Aula Informática		31		120		62.00

		Martin Rey, Faustino		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		25		120		50.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		9		120		18.00

		Martin Rey, Faustino		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		8		120		16.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		7		120		14.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		15		30		7.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		3		120		6.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		11		30		5.50

		Martin Rey, Faustino		Cambio de clave de correo electrónico		13		15		3.25

		Martin Rey, Faustino		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		10		15		2.50

		Martin Rey, Faustino		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		10		15		2.50

		Martin Rey, Faustino		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		5		15		1.25

		Martin Rey, Faustino		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		586.50		*

		Martinez Peña, Juan Jose		Consulta sobre telefonía		2		30		1.00

		Martinez Peña, Juan Jose		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		1		60		1.00

		Martinez Peña, Juan Jose		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		2.50

		Mateos Perez, Pedro		Tarea de Audiovisuales		1		720		12.00

		Mateos Perez, Pedro		Filmación en diapositiva y películas negativas		3		120		6.00

		Mateos Perez, Pedro		Diseño y edición de elementos comunicativos		2		120		4.00

		Mateos Perez, Pedro		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		1		120		2.00		24.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		73		90		109.50

		Mayo Salinas, Jose Luis		Nuevo PIN telefónico		211		20		70.33

		Mayo Salinas, Jose Luis		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		24		60		24.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Averia de Terminal MOVIL		10		120		20.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Alta o baja o traslado de Extension		5		120		10.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Baja de PIN telefonico		5		20		1.67

		Mayo Salinas, Jose Luis		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		1		60		1.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50		237.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		28		60		28.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		47		30		23.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		15		30		7.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		1		120		2.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre virus		1		30		0.50		64.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		34		120		68.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		33		120		66.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		32		120		64.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		29		120		58.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		21		120		42.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		8		120		16.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Consulta sobre PC		31		30		15.50

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Consulta sobre virus		15		30		7.50

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		3		120		6.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00		513.00

		Nadal de Mora, Luis		Tarea de Gestion de Red		5		720		60.00

		Nadal de Mora, Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		20		120		40.00

		Nadal de Mora, Luis		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		33		60		33.00

		Nadal de Mora, Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		10		120		20.00

		Nadal de Mora, Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		Nadal de Mora, Luis		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		155.50

		Perez Gamez, Ignacio		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		5		120		10.00

		Perez Gamez, Ignacio		Diseño y edición de elementos comunicativos		2		120		4.00

		Perez Gamez, Ignacio		Consulta sobre medios audiovisuales		6		30		3.00

		Perez Gamez, Ignacio		Digitalización y copia de audio		1		120		2.00		19.00

		Pineda Fuentes, Francisca		Tarea de apoyo a Gestión		9		720		108.00

		Pineda Fuentes, Francisca		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50		109.50

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		79		120		158.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		79		120		158.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		73		120		146.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		39		120		78.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		20		120		40.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Tarea en Aula Informática		2		720		24.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		2		120		4.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00		770.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Alta o baja o traslado de Extension		75		120		150.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		22		90		33.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Consulta sobre telefonía		63		30		31.50

		Rodriguez Ortega, Antonio		Programación y Servicios de Extensión o grupo de Extensiones		13		60		13.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Petición de listados del gasto telefónico		5		60		5.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		4		60		4.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Averia de Terminal MOVIL		2		120		4.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Alta o Cambio o Baja de terminal MOVIL		1		90		1.50

		Rodriguez Ortega, Antonio		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		2		30		1.00		243.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Tarea de Equipamiento Informático		16		720		192.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		76		120		152.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		51		120		102.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		42		120		84.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		34		120		68.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		23		120		46.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		14		120		28.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		2		120		4.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		690.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Tarea de Equipamiento Informático		14		720		168.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		59		120		118.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas en puesto de Aula Informática		54		120		108.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		44		120		88.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problema con cuenta de alumno de dominio NT en aulas de Empresariales JEREZ		33		30		16.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		7		120		14.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		4		120		8.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta sobre aulas informáticas		2		30		1.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		1		30		0.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		641.50

		Ruiz Quintero, Elena		Tarea de Equipamiento Informático		15		720		180.00

		Ruiz Quintero, Elena		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		28		120		56.00

		Ruiz Quintero, Elena		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		28		120		56.00

		Ruiz Quintero, Elena		Tarea en Aula Informática		3		720		36.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		8		120		16.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		7		120		14.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		3		120		6.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		2		120		4.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Ruiz Quintero, Elena		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00

		Ruiz Quintero, Elena		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		371.50

		Sanchez Fillol, Antonia		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		67		120		134.00

		Sanchez Fillol, Antonia		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		34		120		68.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		19		120		38.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		16		120		32.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		15		120		30.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Tarea de Equipamiento Informático		2		720		24.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		9		120		18.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		30		30		15.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		4		120		8.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		26		15		6.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		12		30		6.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas en puesto de Aula Informática		3		120		6.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Cambio de clave de correo electrónico		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre virus		9		30		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		4		60		4.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		423.00		**

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Consulta sobre sistema RedCD		35		30		17.50

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Tarea de apoyo a Biblioteca		1		720		12.00

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		3		30		1.50

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		31.50





equipos 2002

				Equipos en red y puestos de aulas informaticas por Centros						31 de diciembre de 2002

		Campus		Edificio		equipos en red		Aulas  Informaticas / salas de formación		Puestos de aulas		Total

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		229		3		56		285

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		37		1		10		47

		Cádiz		Aulario de la Bomba		75						75

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		36						36

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		24						24

		Cádiz		Colegio Mayor Beato Diego		3						3

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		184		5		104		288

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		61		1		21		82

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		229		1		19		248

		Cádiz		F. Ciencias del Trabajo		50		1		31		81

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		214		5		143		357

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		295		2		37		332

		Cádiz		Facultad de Medicina		134		1		21		155

		Cádiz		Rectorado		192						192

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		126		2		45		171

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		201		1		14		215

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		6		2		42		48

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		50		1		16		66

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		322		5		66		388

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		19						19

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		90						90

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		47						47

		Puerto Real		CITI		225		1		13		238

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		19						19

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		391		4		58		449

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		213		2		30		243

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		90		1		17		107

		Puerto Real		Institutos de Investigación		4						4

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		18						18

						3584		39		743		4327

				Campus		Equipos en Red		Puestos de Aulas

				Algeciras		266		66

				Cádiz		1497		376

				Jerez		327		59

				Puerto Real		1494		242

						3584		743





equipos 2002

		



Equipos en Red

Puestos de Aulas

Equipos informáticos en red por campus (31/12/2002)



servicios 2002 por centro

				Solicitudes de servicios recibidas por centros en el año 2002

		Campus		Edificio		Nº serv

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		202

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		28

		Cádiz		Aulario de la Bomba		177

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		34

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		46

		Cádiz		Colegio Mayor Beato Diego		6

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		360

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		193

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		475

		Cádiz		F. Ciencias del Trabajo		103

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		448

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		479

		Cádiz		Facultad de Medicina		344

		Cádiz		Rectorado		535

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		340

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		271

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		12

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		163

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		337

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		88

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		303

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		84

		Puerto Real		CITI		504

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		4

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		745

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		372

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		7

		Puerto Real		Institutos de Investigación		5

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		52

				Campus		Nº serv

				Algeciras		230

				Cádiz		3200

				Jerez		611

				Puerto Real		2676





servicios 2002 por centro

		



Nº serv

Solicitudes de servicios recibidas por campus año 2002



servicios 2002

																						unidad		Num serv		tiposervicio

						0rdenados por servicios mas demandados																SAI		202		C

												Consultas		Servicios		Tareas		Totales				SAI		95		O

										SAI		297		62		87		446				SAI		62		S

										SEO		854		4361		147		5362				SAI		87		T

										SIC		185		725		5		915				SEO		419		C

										TOTAL		1336		5148		239		6723				SEO		2463		E

																						SEO		435		O

																						SEO		1898		S

				Num serv		nombreservicio		unidad														SEO		147		T

				920		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		SEO														SIC		185		C

				723		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		SEO														SIC		262		E

				483		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		SEO														SIC		463		S

				372		Problemas en puesto de Aula Informática		SEO														SIC		5		T

				353		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		SEO

				344		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		SEO

				279		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		SEO

				271		Nuevo PIN telefónico		SIC

				238		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		SEO

				174		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		SEO

				145		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		SIC

				141		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		SEO

				136		Consulta sobre virus		SEO

				127		Cambio de clave de correo electrónico		SEO

				127		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		SEO

				125		Consulta sobre PC		SEO

				120		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		SEO

				112		Tarea de Equipamiento Informático		SEO

				112		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		SEO

				107		Alta o baja o traslado de Extension		SIC

				104		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		SIC

				91		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		SEO

				83		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		SIC

				81		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		SEO

				80		Consulta sobre sistema RedCD		SAI

				78		Tarea de apoyo a Gestión		SAI

				67		Consulta sobre telefonía		SIC

				62		Consulta sobre espacio Web		SAI

				62		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		SEO

				46		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		SAI

				44		Consulta sobre aulas informáticas		SEO

				39		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		SAI

				37		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		SEO

				35		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		SIC

				34		Problema con cuenta de alumno de dominio NT en aulas de Empresariales JEREZ		SEO

				34		Tarea en Aula Informática		SEO

				33		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		SEO

				33		Consulta sobre X500		SEO

				33		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		SIC

				32		Soporte estadístico a trabajos de investigación		SAI

				26		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		SAI

				26		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		SEO

				24		Baja de PIN telefonico		SIC

				17		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		SAI

				17		Programación y Servicios de Extensión o grupo de Extensiones		SIC

				13		Averia de Terminal MOVIL		SIC

				12		Consulta sobre medios audiovisuales		SAI

				11		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		SAI

				10		Consulta sobre TAVIRA		SAI

				6		Alta o Cambio o Baja de terminal MOVIL		SIC

				5		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		SAI

				5		Diseño y edición de elementos comunicativos		SAI

				5		Petición de listados del gasto telefónico		SIC

				5		Tarea de Aplicaciones de Red		SAI

				5		Tarea de Gestion de Red		SIC

				4		Soporte estadístico a evaluación de encuestas		SAI

				4		Filmación en diapositiva y películas negativas		SAI

				3		Digitalización y copia de audio		SAI

				2		Nuevo espacio Web		SAI

				2		Tarea de apoyo a Biblioteca		SAI

				2		Tarea de Audiovisuales		SAI

				1		Tarea de RedUCA		SEO

				1		Digitalización de diapositivas y películas negativas		SAI

				6723





por años

		

		SOLICITUDES

		año		Num

		2003		8999

		2002		6723

		2001		2576

		2000		1396

		1999		1617

		1998		1494

		1997		1783

		1996		1156

		1995		315

		1994		338

		SOLICITUDES DE CONEXIÓN DE EQUIPO EN RED

		año		Num

		2003		811

		2002		920

		2001		656

		2000		559

		1999		527

		1998		463

		1997		715

		1996		438

		1995		189

		1994		217		2022

				4684

		SOLICITUDES DE CUENTAS DE CORREO

		año		Num

		2003		399

		2002		458

		2001		321

		2000		355

		1999		581

		1998		613

		1997		654

		1996		426

		1995		87

		1994		103

		CORREO ALUMNOS

		año		Num

		2003		7379

		2002		4077

		2001		2367

		2000		1710

		1999		108





por años

		



Num

Solicitudes de Servicios a usuarios registradas en base de datos



total  servicios

		



Num

Solicitudes de conexión de equipos en Red



datos hd aulas nuevas 

		



Num

Solcitudes de creación de cuentas de correo electrónico (no se incluyen las de alumnos)



		



Num

Cuentas de correo electrónico de alumnos



						datos totales de peticiones de usuarios registradas a 31 de diciembre de 2002

		Num		meses

		6723		2002						Num

		2576		2001						22

		1396		2000						561				enero		febrero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre				TOTAL

		1617		1999						882				506		370		396		666		619		488		503		104		708		920		882		561		2002		6723

		1494		1998						920				893		845		860		701		792		778		666		128		761		897		960		718		2003		8999

		1783		1997						708																												2004		2276		33.8539342555

		1156		1996						104

		315		1995						503

		338		1994						488

										619

		17398								666

										396

										370

										506

										220

										497

										417

										365

										69

										259

										254

										78

										92

										121

										121

										83

										77

										124

										264

										107

										14

										54

										96

										123

										85

										90

										198

										164

										79

										148

										103

										190

										60

										110

										134

										181

										145

										157

										141

										169

										82

										106

										183

										147

										31

										82

										139

										112

										120

										198

										152

										142

										194

										235

										230

										95

										49

										85

										182

										165

										199

										110

										108

										131

										75

										207

										114

										70

										37

										27

										117

										114

										80

										129

										80

										106

										30

										41

										33

										18

										16

										16

										9

										16

										7

										29

										74

										26

										22

										44

										272





		



2002

2003

Peticiones mensuales de servicios recibidas en el CITI por el sistema de atención a usuarios - 2002 y 2003



		ID_AULA		CAMPUS		CENTRO		EQUIPOS		SO		Procesador		Mhz		RAM		HD		CDROM

		SALALG1		Algeciras		E.U. C. Salud Algeciras		10		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		EPSA21		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		19		W98		AMD Duron		700		128		9		no

		EPSA43		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		16		W98		AMD K6		350		128		4		no

		EPSA03		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		21		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ESI1		Cádiz		E.S. Ingeniería		21		W98SE		AMD-K6		400		128		4		no

		ESI2		Cádiz		E.S. Ingeniería		25		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ESI3		Cádiz		E.S. Ingeniería		19		W98		AMD-K6		400		128		4		no

		ESI4		Cádiz		E.S. Ingeniería		22		W98		Pentium II		333		128		3		no

		ESI5		Cádiz		E.S. Ingeniería		21		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA1		Cádiz		F.CC.Económicas (16 viejos)		36		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		no

		MORA2		Cádiz		F.CC.Económicas		35		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA3		Cádiz		F.CC.Económicas		27		W95		pentium		120		32		1.2		no

		MORA4		Cádiz		F.CC.Económicas		25		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA5		Cádiz		F.CC.Económicas		20		W98SE		Pentium III		800		120		20		no

		MED1		Cádiz		F. Medicina		21		W98SE		AMD Athon™		1700		112		40		si

		FIL1		Cádiz		F. Filosofía		27		W98		Pentium III		600		128		8		no

		FIL2		Cádiz		F. Filosofía		10		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		RLAB1		Cádiz		E.U. Relaciones Laborales		31		W98		Pentium II		600		128		8		si

		SALCAD1		Cádiz		E.U. C. Salud		21		W98SE		AMD Duron		900		240		40		si

		DER1		Jerez		F.Derecho		14		WNT 4.0 SP6		AMD Duron		750		128		20		no

		EMP1		Jerez		E.U.Empresariales Jerez		21		WNT 4.0 SP6		AMD Duron		750		128		20		no

		EMP2		Jerez		E.U.Empresariales Jerez		24		WNT 4.0 SP6		Celeron		366		128		4.5		no

		CASEM_T30		Pto.Real		CASEM		12		W98		AMD K6		400		128		4		no

		CASEM_T31		Pto.Real		CASEM		18		W98		AMD K6		400		128		4		no

		CASEM1		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		CASEM2		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		CASEM3		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		MAG18		Pto.Real		F. CC. Educación		15		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		MAG30		Pto.Real		F. CC. Educación		15		W98		Pentium III		866		128		20		si

		CIE1		Pto.Real		F. Ciencias		18		W98		Pentium III		633		128		5		si

		CIE2		Pto.Real		F. Ciencias		12		W98		Celeron		600		128		5		si

		CIE3		Pto.Real		F. Ciencias		12		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		CIE4		Pto.Real		F. Ciencias - sala formacion		16		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ARSP1		Pto.Real		Aulario Rio San Pedro		21		W2000		AMD Athon™		900		128		20		si

		ARSP2		Pto.Real		Aulario Rio San Pedro		21		WME		AMD Athon™		900		128		20		si

		HOS1		Pto.Real		Hospital Universitario		17		WXP		AMD Duron		900		128		40		si

		CITI1		Cádiz		E.S.Centrales (ant. Policlínico)		19		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		CITI2		Pto.Real		CITI		13		WXP		AMD Duron		900		128		20		si

		BPR1		Pto.Real		Biblioteca Campus Puerto Real		16		WXP		AMD Athon™		1700		256		40		si

								747
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equipos 2003

				Equipos en red y puestos de aulas informaticas por Centros						31 de diciembre de 2003

		Campus		Edificio		equipos		Aulas  Informaticas y salas de usuarios		Puestos de aulas		Total

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		216		3		56		272

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		30		1		20		50

		Algeciras		Edificio Vicerrectorado Campus de Algeciras		5						5

		Cádiz		Aulario de la Bomba		74						74

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		43						43

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		37						37

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		185		6		129		314

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		69		1		21		90

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		240						240

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		219		6		174		393

		Cádiz		Facultad de Ciencias del Trabajo		51		2		51		102

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		282		2		37		319

		Cádiz		Facultad de Medicina		131		1		21		152

		Cádiz		Rectorado		207						207

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		113		2		45		158

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		194		1		14		208

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		11		2		42		53

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		46		1		16		62

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		308		5		65		373

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		30						30

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		128						128

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		52						52

		Puerto Real		CITI		272		1		13		285

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		19						19

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		430		4		58		488

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		233		2		30		263

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		16		1		17		33

		Puerto Real		Institutos de Investigación		47						47

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		19						19
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Equipos en Red

Puestos de Aulas

Equipos informáticos en red por campus



peticiones por estamento

		

				E SERVICIOS/tipo usuario/anual

		estamento		descripcion		Nº serv

		1		P.D.I.		2644

		2		P.A.S.		2804

		3		Alumnos/as		4				Estamentos		Solicitudes

		4		Otros		6				Isntitucionales		832

		5		Becarios/as		278				PAS		2869

		6		Presunto P.D.I.		52				PDI		2698

		7		Presunto P.A.S.		65				Becarios		278

		8		Alumno/a tercer ciclo		12				Alumnos		19

		9		Alumno/a externo UCA		1				Otros		36

		A		alumno/a colaborador/a		2						6732

		C		Personal Hospital Universitario		2

		D		Personal C.S.I.C.- ICMAN		4

		F		Personal del FUECA		23

		G		Personal Contrata Limpieza		1

		J		Profesor/a visitante		2

						5900

				TOTAL 2002		6732

				Institucionales		832





peticiones por estamento

		



Solicitudes

Solicitudes por babel según el estamento del peticionario en 2002



carga resolvedores

		* Faustino - 3 meses baja enfermedad		AÑO 2002

		** Toñi - 5 meses excedencia maternal

		descresolutor		nombreservicio		N		times		carga		TOTAL

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas en puesto de Aula Informática		70		120		140.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		303		15		75.75

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		29		120		58.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Tarea de Equipamiento Informático		4		720		48.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Tarea en Aula Informática		3		720		36.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre aulas informáticas		25		30		12.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		6		120		12.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre PC		4		30		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre virus		4		30		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		3		30		1.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre sistema RedCD		3		30		1.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		2		30		1.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		2		15		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		1		30		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Cambio de clave de correo electrónico		1		15		0.25		401.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		65		120		130.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Tarea de Equipamiento Informático		8		720		96.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		29		120		58.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		23		120		46.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		10		120		20.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		8		120		16.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		16		30		8.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		4		120		8.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre PC		14		30		7.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		18		15		4.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		8		30		4.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		3		30		1.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre medios audiovisuales		1		30		0.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		1		30		0.50		411.50

		Ben Santos, Elena		Tarea de apoyo a Gestión		12		720		144.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		4		30		2.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		4		30		2.00

		Ben Santos, Elena		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		1		120		2.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		150.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		103		30		51.50

		Benitez Olmo, Antonio		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		25		120		50.00

		Benitez Olmo, Antonio		Tarea de Equipamiento Informático		4		720		48.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		79		30		39.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre espacio Web		38		30		19.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas en puesto de Aula Informática		9		120		18.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre X500		32		30		16.00

		Benitez Olmo, Antonio		Tarea de RedUCA		1		720		12.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		14		30		7.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Benitez Olmo, Antonio		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		3		120		6.00

		Benitez Olmo, Antonio		Cambio de clave de correo electrónico		10		15		2.50

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		6		15		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		6		15		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		3		30		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		5		15		1.25

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre PC		2		30		1.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		2		30		1.00

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		2		15		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre TAVIRA		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre virus		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Nuevo espacio Web		1		30		0.50		289.75

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Tarea de apoyo a Gestión		10		720		120.00

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		18		30		9.00

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Consulta sobre PC		1		30		0.50		129.50

		Caballero Muñoz, Juan Jose		Tarea de apoyo a Gestión		15		720		180.00

		Caballero Muñoz, Juan Jose		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50		181.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		67		120		134.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Tarea de Equipamiento Informático		9		720		108.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		48		120		96.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		37		120		74.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		31		120		62.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		15		120		30.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre PC		42		30		21.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		6		120		12.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre virus		19		30		9.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		8		60		8.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		4		120		8.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre medios audiovisuales		1		30		0.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		575.50

		Cano Sanchez, Ismael		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Cano Sanchez, Ismael		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		38		120		76.00

		Cano Sanchez, Ismael		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		37		120		74.00

		Cano Sanchez, Ismael		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		12		120		24.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		5		120		10.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		4		120		8.00

		Cano Sanchez, Ismael		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas en puesto de Aula Informática		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Cano Sanchez, Ismael		Consulta sobre virus		1		30		0.50		425.50

		Cejudo Pavon, Juan Antonio		Consulta sobre espacio Web		1		30		0.50

		Cejudo Pavon, Juan Antonio		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		1.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Tarea de apoyo a Gestión		10		720		120.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		12		30		6.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		2		30		1.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre PC		1		30		0.50		128.50

		De Mena Martinez, Jose		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		95		120		190.00

		De Mena Martinez, Jose		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		De Mena Martinez, Jose		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		68		120		136.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		32		120		64.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		24		120		48.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		23		120		46.00

		De Mena Martinez, Jose		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		71		30		35.50

		De Mena Martinez, Jose		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		13		120		26.00

		De Mena Martinez, Jose		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		43		15		10.75

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		17		30		8.50

		De Mena Martinez, Jose		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		32		15		8.00

		De Mena Martinez, Jose		Cambio de clave de correo electrónico		30		15		7.50

		De Mena Martinez, Jose		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		17		15		4.25

		De Mena Martinez, Jose		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		De Mena Martinez, Jose		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		1		120		2.00

		De Mena Martinez, Jose		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		6		15		1.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		3		30		1.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre PC		1		30		0.50

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		757.00

		Diaz Camacho, José Ambrosio		Consulta sobre espacio Web		2		30		1.00

		Diaz Camacho, José Ambrosio		Nuevo espacio Web		1		30		0.50		1.50

		Franco Oliva, Jesus		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Franco Oliva, Jesus		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Franco Oliva, Jesus		Problemas en puesto de Aula Informática		8		120		16.00

		Franco Oliva, Jesus		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		5		120		10.00

		Franco Oliva, Jesus		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00		160.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Tarea de Aplicaciones de Red		4		720		48.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		78		30		39.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		7		120		14.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre espacio Web		19		30		9.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		2		120		4.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre TAVIRA		7		30		3.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		5		30		2.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		1		120		2.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		7		15		1.75

		Frias Carnero, Jose Manuel		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		5		15		1.25

		Frias Carnero, Jose Manuel		Cambio de clave de correo electrónico		4		15		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre virus		2		30		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		2		30		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre PC		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50		131.00

		Galnares Ranz, Pedro		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		64		60		64.00

		Galnares Ranz, Pedro		Tarea de Gestion de Red		4		720		48.00

		Galnares Ranz, Pedro		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		13		30		6.50

		Galnares Ranz, Pedro		Alta o baja o traslado de Extension		2		120		4.00

		Galnares Ranz, Pedro		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50		123.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		108		120		216.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		95		120		190.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		25		120		50.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		15		120		30.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		12		120		24.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		60		15		15.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		6		120		12.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Cambio de clave de correo electrónico		44		15		11.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		5		120		10.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		37		15		9.25

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		18		30		9.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		34		15		8.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre virus		13		30		6.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		9		30		4.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas en puesto de Aula Informática		2		120		4.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		10		15		2.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre PC		1		30		0.50		688.75

		Gomez de Cos, Javier		Tarea de apoyo a Gestión		19		720		228.00

		Gomez de Cos, Javier		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		18		30		9.00

		Gomez de Cos, Javier		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50		237.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Tarea de Equipamiento Informático		25		720		300.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Tarea en Aula Informática		13		720		156.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		53		120		106.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas en puesto de Aula Informática		47		120		94.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		40		120		80.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		17		120		34.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		15		120		30.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		15		120		30.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		6		120		12.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		5		30		2.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre aulas informáticas		4		30		2.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre virus		1		30		0.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre PC		1		30		0.50		857.50

		Gonzalez Conejero, Enrique Juan		Tarea de Aplicaciones de Red		3		720		36.00

		Gonzalez Conejero, Enrique Juan		Tarea de apoyo a Biblioteca		1		720		12.00		48.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Tarea de Audiovisuales		1		720		12.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		5		120		10.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Digitalización y copia de audio		2		120		4.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Consulta sobre medios audiovisuales		3		30		1.50		27.50

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Tarea en Aula Informática		24		720		288.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas en puesto de Aula Informática		117		120		234.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Tarea de Equipamiento Informático		14		720		168.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		43		120		86.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		10		120		20.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		6		120		12.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		5		120		10.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		2		120		4.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre aulas informáticas		4		30		2.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		1		120		2.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre PC		2		30		1.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50		833.50

		Gonzalez Puerto, Jose		Tarea de Equipamiento Informático		30		720		360.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		7		120		14.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		3		120		6.00

		Gonzalez Puerto, Jose		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Consulta sobre virus		1		30		0.50		383.50

		Gordillo Gonzalez, Jesus Maria		Tarea de Equipamiento Informático		32		720		384.00

		Gordillo Gonzalez, Jesus Maria		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		12		120		24.00		408.00

		Heredia Luque, Jesus		Consulta sobre sistema RedCD		20		30		10.00

		Heredia Luque, Jesus		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		2		30		1.00		11.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Soporte estadístico a trabajos de investigación		15		720		180.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Soporte estadístico a evaluación de encuestas		4		720		48.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		9		30		4.50		232.50

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Tarea de apoyo a Gestión		11		720		132.00

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		12		30		6.00

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		1		30		0.50		140.00

		Macias Gaya, Rafael		Tarea de Equipamiento Informático		2		720		24.00

		Macias Gaya, Rafael		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		9		120		18.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Macias Gaya, Rafael		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		2		120		4.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		2		120		4.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00		60.00

		Marcos Vara, Jose Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		102		120		204.00

		Marcos Vara, Jose Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		50		120		100.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		9		120		18.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre PC		24		30		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		6		120		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		6		120		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre virus		18		30		9.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre sistema RedCD		16		30		8.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		12		30		6.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		10		30		5.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		13		15		3.25

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre aulas informáticas		6		30		3.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		11		15		2.75

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		5		30		2.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		8		15		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		4		30		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Cambio de clave de correo electrónico		5		15		1.25

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nuevo PIN telefónico		2		20		0.67

		Marcos Vara, Jose Luis		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		2		15		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre espacio Web		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre TAVIRA		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre X500		1		30		0.50		417.92

		Martin Rey, Faustino		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		64		120		128.00

		Martin Rey, Faustino		Tarea en Aula Informática		8		720		96.00

		Martin Rey, Faustino		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Martin Rey, Faustino		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		36		120		72.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas en puesto de Aula Informática		31		120		62.00

		Martin Rey, Faustino		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		25		120		50.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		9		120		18.00

		Martin Rey, Faustino		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		8		120		16.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		7		120		14.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		15		30		7.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		3		120		6.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		11		30		5.50

		Martin Rey, Faustino		Cambio de clave de correo electrónico		13		15		3.25

		Martin Rey, Faustino		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		10		15		2.50

		Martin Rey, Faustino		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		10		15		2.50

		Martin Rey, Faustino		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		5		15		1.25

		Martin Rey, Faustino		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		586.50		*

		Martinez Peña, Juan Jose		Consulta sobre telefonía		2		30		1.00

		Martinez Peña, Juan Jose		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		1		60		1.00

		Martinez Peña, Juan Jose		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		2.50

		Mateos Perez, Pedro		Tarea de Audiovisuales		1		720		12.00

		Mateos Perez, Pedro		Filmación en diapositiva y películas negativas		3		120		6.00

		Mateos Perez, Pedro		Diseño y edición de elementos comunicativos		2		120		4.00

		Mateos Perez, Pedro		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		1		120		2.00		24.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		73		90		109.50

		Mayo Salinas, Jose Luis		Nuevo PIN telefónico		211		20		70.33

		Mayo Salinas, Jose Luis		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		24		60		24.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Averia de Terminal MOVIL		10		120		20.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Alta o baja o traslado de Extension		5		120		10.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Baja de PIN telefonico		5		20		1.67

		Mayo Salinas, Jose Luis		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		1		60		1.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50		237.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		28		60		28.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		47		30		23.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		15		30		7.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		1		120		2.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre virus		1		30		0.50		64.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		34		120		68.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		33		120		66.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		32		120		64.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		29		120		58.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		21		120		42.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		8		120		16.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Consulta sobre PC		31		30		15.50

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Consulta sobre virus		15		30		7.50

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		3		120		6.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00		513.00

		Nadal de Mora, Luis		Tarea de Gestion de Red		5		720		60.00

		Nadal de Mora, Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		20		120		40.00

		Nadal de Mora, Luis		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		33		60		33.00

		Nadal de Mora, Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		10		120		20.00

		Nadal de Mora, Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		Nadal de Mora, Luis		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		155.50

		Perez Gamez, Ignacio		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		5		120		10.00

		Perez Gamez, Ignacio		Diseño y edición de elementos comunicativos		2		120		4.00

		Perez Gamez, Ignacio		Consulta sobre medios audiovisuales		6		30		3.00

		Perez Gamez, Ignacio		Digitalización y copia de audio		1		120		2.00		19.00

		Pineda Fuentes, Francisca		Tarea de apoyo a Gestión		9		720		108.00

		Pineda Fuentes, Francisca		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50		109.50

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		79		120		158.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		79		120		158.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		73		120		146.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		39		120		78.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		20		120		40.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Tarea en Aula Informática		2		720		24.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		2		120		4.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00		770.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Alta o baja o traslado de Extension		75		120		150.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		22		90		33.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Consulta sobre telefonía		63		30		31.50

		Rodriguez Ortega, Antonio		Programación y Servicios de Extensión o grupo de Extensiones		13		60		13.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Petición de listados del gasto telefónico		5		60		5.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		4		60		4.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Averia de Terminal MOVIL		2		120		4.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Alta o Cambio o Baja de terminal MOVIL		1		90		1.50

		Rodriguez Ortega, Antonio		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		2		30		1.00		243.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Tarea de Equipamiento Informático		16		720		192.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		76		120		152.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		51		120		102.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		42		120		84.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		34		120		68.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		23		120		46.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		14		120		28.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		2		120		4.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		690.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Tarea de Equipamiento Informático		14		720		168.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		59		120		118.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas en puesto de Aula Informática		54		120		108.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		44		120		88.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problema con cuenta de alumno de dominio NT en aulas de Empresariales JEREZ		33		30		16.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		7		120		14.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		4		120		8.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta sobre aulas informáticas		2		30		1.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		1		30		0.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		641.50

		Ruiz Quintero, Elena		Tarea de Equipamiento Informático		15		720		180.00

		Ruiz Quintero, Elena		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		28		120		56.00

		Ruiz Quintero, Elena		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		28		120		56.00

		Ruiz Quintero, Elena		Tarea en Aula Informática		3		720		36.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		8		120		16.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		7		120		14.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		3		120		6.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		2		120		4.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Ruiz Quintero, Elena		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00

		Ruiz Quintero, Elena		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		371.50

		Sanchez Fillol, Antonia		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		67		120		134.00

		Sanchez Fillol, Antonia		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		34		120		68.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		19		120		38.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		16		120		32.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		15		120		30.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Tarea de Equipamiento Informático		2		720		24.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		9		120		18.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		30		30		15.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		4		120		8.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		26		15		6.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		12		30		6.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas en puesto de Aula Informática		3		120		6.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Cambio de clave de correo electrónico		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre virus		9		30		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		4		60		4.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		423.00		**

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Consulta sobre sistema RedCD		35		30		17.50

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Tarea de apoyo a Biblioteca		1		720		12.00

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		3		30		1.50

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		31.50





equipos 2002

				Equipos en red y puestos de aulas informaticas por Centros						31 de diciembre de 2002

		Campus		Edificio		equipos en red		Aulas  Informaticas / salas de formación		Puestos de aulas		Total

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		229		3		56		285

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		37		1		10		47

		Cádiz		Aulario de la Bomba		75						75

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		36						36

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		24						24

		Cádiz		Colegio Mayor Beato Diego		3						3

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		184		5		104		288

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		61		1		21		82

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		229		1		19		248

		Cádiz		F. Ciencias del Trabajo		50		1		31		81

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		214		5		143		357

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		295		2		37		332

		Cádiz		Facultad de Medicina		134		1		21		155

		Cádiz		Rectorado		192						192

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		126		2		45		171

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		201		1		14		215

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		6		2		42		48

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		50		1		16		66

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		322		5		66		388

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		19						19

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		90						90

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		47						47

		Puerto Real		CITI		225		1		13		238

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		19						19

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		391		4		58		449

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		213		2		30		243

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		90		1		17		107

		Puerto Real		Institutos de Investigación		4						4

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		18						18

						3584		39		743		4327

				Campus		Equipos en Red		Puestos de Aulas

				Algeciras		266		66

				Cádiz		1497		376

				Jerez		327		59

				Puerto Real		1494		242

						3584		743





equipos 2002

		



Equipos en Red

Puestos de Aulas

Equipos informáticos en red por campus (31/12/2002)



servicios 2002 por centro

				Solicitudes de servicios recibidas por centros en el año 2002

		Campus		Edificio		Nº serv

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		202

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		28

		Cádiz		Aulario de la Bomba		177

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		34

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		46

		Cádiz		Colegio Mayor Beato Diego		6

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		360

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		193

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		475

		Cádiz		F. Ciencias del Trabajo		103

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		448

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		479

		Cádiz		Facultad de Medicina		344

		Cádiz		Rectorado		535

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		340

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		271

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		12

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		163

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		337

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		88

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		303

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		84

		Puerto Real		CITI		504

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		4

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		745

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		372

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		7

		Puerto Real		Institutos de Investigación		5

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		52

				Campus		Nº serv

				Algeciras		230

				Cádiz		3200

				Jerez		611

				Puerto Real		2676





servicios 2002 por centro

		



Nº serv

Solicitudes de servicios recibidas por campus año 2002



servicios 2002

																						unidad		Num serv		tiposervicio

						0rdenados por servicios mas demandados																SAI		202		C

												Consultas		Servicios		Tareas		Totales				SAI		95		O

										SAI		297		62		87		446				SAI		62		S

										SEO		854		4361		147		5362				SAI		87		T

										SIC		185		725		5		915				SEO		419		C

										TOTAL		1336		5148		239		6723				SEO		2463		E

																						SEO		435		O

																						SEO		1898		S

				Num serv		nombreservicio		unidad														SEO		147		T

				920		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		SEO														SIC		185		C

				723		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		SEO														SIC		262		E

				483		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		SEO														SIC		463		S

				372		Problemas en puesto de Aula Informática		SEO														SIC		5		T

				353		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		SEO

				344		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		SEO

				279		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		SEO

				271		Nuevo PIN telefónico		SIC

				238		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		SEO

				174		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		SEO

				145		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		SIC

				141		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		SEO

				136		Consulta sobre virus		SEO

				127		Cambio de clave de correo electrónico		SEO

				127		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		SEO

				125		Consulta sobre PC		SEO

				120		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		SEO

				112		Tarea de Equipamiento Informático		SEO

				112		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		SEO

				107		Alta o baja o traslado de Extension		SIC

				104		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		SIC

				91		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		SEO

				83		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		SIC

				81		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		SEO

				80		Consulta sobre sistema RedCD		SAI

				78		Tarea de apoyo a Gestión		SAI

				67		Consulta sobre telefonía		SIC

				62		Consulta sobre espacio Web		SAI

				62		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		SEO

				46		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		SAI

				44		Consulta sobre aulas informáticas		SEO

				39		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		SAI

				37		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		SEO

				35		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		SIC

				34		Problema con cuenta de alumno de dominio NT en aulas de Empresariales JEREZ		SEO

				34		Tarea en Aula Informática		SEO

				33		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		SEO

				33		Consulta sobre X500		SEO

				33		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		SIC

				32		Soporte estadístico a trabajos de investigación		SAI

				26		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		SAI

				26		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		SEO

				24		Baja de PIN telefonico		SIC

				17		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		SAI

				17		Programación y Servicios de Extensión o grupo de Extensiones		SIC

				13		Averia de Terminal MOVIL		SIC

				12		Consulta sobre medios audiovisuales		SAI

				11		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		SAI

				10		Consulta sobre TAVIRA		SAI

				6		Alta o Cambio o Baja de terminal MOVIL		SIC

				5		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		SAI

				5		Diseño y edición de elementos comunicativos		SAI

				5		Petición de listados del gasto telefónico		SIC

				5		Tarea de Aplicaciones de Red		SAI

				5		Tarea de Gestion de Red		SIC

				4		Soporte estadístico a evaluación de encuestas		SAI

				4		Filmación en diapositiva y películas negativas		SAI

				3		Digitalización y copia de audio		SAI

				2		Nuevo espacio Web		SAI

				2		Tarea de apoyo a Biblioteca		SAI

				2		Tarea de Audiovisuales		SAI

				1		Tarea de RedUCA		SEO

				1		Digitalización de diapositivas y películas negativas		SAI

				6723





por años

		

		SOLICITUDES

		año		Num

		2003		8999

		2002		6723

		2001		2576

		2000		1396

		1999		1617

		1998		1494

		1997		1783

		1996		1156

		1995		315

		1994		338

		SOLICITUDES DE CONEXIÓN DE EQUIPO EN RED

		año		Num

		2003		811

		2002		920

		2001		656

		2000		559

		1999		527

		1998		463

		1997		715

		1996		438

		1995		189

		1994		217		2022

				4684

		SOLICITUDES DE CUENTAS DE CORREO

		año		Num

		2003		399

		2002		458

		2001		321

		2000		355

		1999		581

		1998		613

		1997		654

		1996		426

		1995		87

		1994		103

		CORREO ALUMNOS

		año		Num

		2003		7379

		2002		4077

		2001		2367

		2000		1710

		1999		108





por años

		



Num

Solicitudes de Servicios a usuarios registradas en base de datos



total  servicios

		



Num

Solicitudes de conexión de equipos en Red



datos hd aulas nuevas 

		



Num

Solcitudes de creación de cuentas de correo electrónico (no se incluyen las de alumnos)



		



Num

Cuentas de correo electrónico de alumnos



						datos totales de peticiones de usuarios registradas a 31 de diciembre de 2002

		Num		meses

		6723		2002						Num

		2576		2001						22

		1396		2000						561				enero		febrero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre				TOTAL

		1617		1999						882				506		370		396		666		619		488		503		104		708		920		882		561		2002		6723

		1494		1998						920				893		845		860		701		792		778		666		128		761		897		960		718		2003		8999

		1783		1997						708																												2004		2276		33.8539342555

		1156		1996						104

		315		1995						503

		338		1994						488

										619

		17398								666

										396

										370

										506

										220

										497

										417

										365

										69

										259

										254

										78

										92

										121

										121

										83

										77

										124

										264

										107

										14

										54

										96

										123

										85

										90

										198

										164

										79

										148

										103

										190

										60

										110

										134

										181

										145

										157

										141

										169

										82

										106

										183

										147

										31

										82

										139

										112

										120

										198

										152

										142

										194

										235

										230

										95

										49

										85

										182

										165

										199

										110

										108

										131

										75

										207

										114

										70

										37

										27

										117

										114

										80

										129

										80

										106

										30

										41

										33

										18

										16

										16

										9

										16

										7

										29

										74

										26

										22

										44

										272





		



2002

2003

Peticiones mensuales de servicios recibidas en el CITI por el sistema de atención a usuarios - 2002 y 2003



		ID_AULA		CAMPUS		CENTRO		EQUIPOS		SO		Procesador		Mhz		RAM		HD		CDROM

		SALALG1		Algeciras		E.U. C. Salud Algeciras		10		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		EPSA21		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		19		W98		AMD Duron		700		128		9		no

		EPSA43		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		16		W98		AMD K6		350		128		4		no

		EPSA03		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		21		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ESI1		Cádiz		E.S. Ingeniería		21		W98SE		AMD-K6		400		128		4		no

		ESI2		Cádiz		E.S. Ingeniería		25		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ESI3		Cádiz		E.S. Ingeniería		19		W98		AMD-K6		400		128		4		no

		ESI4		Cádiz		E.S. Ingeniería		22		W98		Pentium II		333		128		3		no

		ESI5		Cádiz		E.S. Ingeniería		21		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA1		Cádiz		F.CC.Económicas (16 viejos)		36		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		no

		MORA2		Cádiz		F.CC.Económicas		35		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA3		Cádiz		F.CC.Económicas		27		W95		pentium		120		32		1.2		no

		MORA4		Cádiz		F.CC.Económicas		25		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA5		Cádiz		F.CC.Económicas		20		W98SE		Pentium III		800		120		20		no

		MED1		Cádiz		F. Medicina		21		W98SE		AMD Athon™		1700		112		40		si

		FIL1		Cádiz		F. Filosofía		27		W98		Pentium III		600		128		8		no

		FIL2		Cádiz		F. Filosofía		10		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		RLAB1		Cádiz		E.U. Relaciones Laborales		31		W98		Pentium II		600		128		8		si

		SALCAD1		Cádiz		E.U. C. Salud		21		W98SE		AMD Duron		900		240		40		si

		DER1		Jerez		F.Derecho		14		WNT 4.0 SP6		AMD Duron		750		128		20		no

		EMP1		Jerez		E.U.Empresariales Jerez		21		WNT 4.0 SP6		AMD Duron		750		128		20		no

		EMP2		Jerez		E.U.Empresariales Jerez		24		WNT 4.0 SP6		Celeron		366		128		4.5		no

		CASEM_T30		Pto.Real		CASEM		12		W98		AMD K6		400		128		4		no

		CASEM_T31		Pto.Real		CASEM		18		W98		AMD K6		400		128		4		no

		CASEM1		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		CASEM2		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		CASEM3		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		MAG18		Pto.Real		F. CC. Educación		15		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		MAG30		Pto.Real		F. CC. Educación		15		W98		Pentium III		866		128		20		si

		CIE1		Pto.Real		F. Ciencias		18		W98		Pentium III		633		128		5		si

		CIE2		Pto.Real		F. Ciencias		12		W98		Celeron		600		128		5		si

		CIE3		Pto.Real		F. Ciencias		12		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		CIE4		Pto.Real		F. Ciencias - sala formacion		16		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ARSP1		Pto.Real		Aulario Rio San Pedro		21		W2000		AMD Athon™		900		128		20		si

		ARSP2		Pto.Real		Aulario Rio San Pedro		21		WME		AMD Athon™		900		128		20		si

		HOS1		Pto.Real		Hospital Universitario		17		WXP		AMD Duron		900		128		40		si

		CITI1		Cádiz		E.S.Centrales (ant. Policlínico)		19		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		CITI2		Pto.Real		CITI		13		WXP		AMD Duron		900		128		20		si

		BPR1		Pto.Real		Biblioteca Campus Puerto Real		16		WXP		AMD Athon™		1700		256		40		si

								747
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peticiones por estamento

		

				E SERVICIOS/tipo usuario/anual

		estamento		descripcion		Nº serv

		1		P.D.I.		2644

		2		P.A.S.		2804

		3		Alumnos/as		4				Estamentos		Solicitudes

		4		Otros		6				Isntitucionales		832

		5		Becarios/as		278				PAS		2869

		6		Presunto P.D.I.		52				PDI		2698

		7		Presunto P.A.S.		65				Becarios		278

		8		Alumno/a tercer ciclo		12				Alumnos		19

		9		Alumno/a externo UCA		1				Otros		36

		A		alumno/a colaborador/a		2						6732

		C		Personal Hospital Universitario		2

		D		Personal C.S.I.C.- ICMAN		4

		F		Personal del FUECA		23

		G		Personal Contrata Limpieza		1

		J		Profesor/a visitante		2

						5900

				TOTAL 2002		6732

				Institucionales		832





peticiones por estamento
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Solicitudes

Solicitudes por babel según el estamento del peticionario en 2002



carga resolvedores

		* Faustino - 3 meses baja enfermedad		AÑO 2002

		** Toñi - 5 meses excedencia maternal

		descresolutor		nombreservicio		N		times		carga		TOTAL

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas en puesto de Aula Informática		70		120		140.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		303		15		75.75

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		29		120		58.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Tarea de Equipamiento Informático		4		720		48.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Tarea en Aula Informática		3		720		36.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre aulas informáticas		25		30		12.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		6		120		12.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre PC		4		30		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre virus		4		30		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		3		30		1.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre sistema RedCD		3		30		1.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		2		30		1.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		2		15		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		1		30		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50

		Aburruzaga Garcia, Gerardo		Cambio de clave de correo electrónico		1		15		0.25		401.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		65		120		130.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Tarea de Equipamiento Informático		8		720		96.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		29		120		58.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		23		120		46.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		10		120		20.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		8		120		16.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		16		30		8.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		4		120		8.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre PC		14		30		7.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		18		15		4.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		8		30		4.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		3		30		1.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre medios audiovisuales		1		30		0.50

		Belaustegui Gonzalez, Abelardo		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		1		30		0.50		411.50

		Ben Santos, Elena		Tarea de apoyo a Gestión		12		720		144.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		4		30		2.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		4		30		2.00

		Ben Santos, Elena		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		1		120		2.00

		Ben Santos, Elena		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		150.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		103		30		51.50

		Benitez Olmo, Antonio		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		25		120		50.00

		Benitez Olmo, Antonio		Tarea de Equipamiento Informático		4		720		48.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		79		30		39.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre espacio Web		38		30		19.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas en puesto de Aula Informática		9		120		18.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre X500		32		30		16.00

		Benitez Olmo, Antonio		Tarea de RedUCA		1		720		12.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		14		30		7.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Benitez Olmo, Antonio		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		3		120		6.00

		Benitez Olmo, Antonio		Cambio de clave de correo electrónico		10		15		2.50

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Benitez Olmo, Antonio		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		6		15		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		6		15		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		3		30		1.50

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		5		15		1.25

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre PC		2		30		1.00

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		2		30		1.00

		Benitez Olmo, Antonio		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		2		15		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre TAVIRA		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre virus		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Benitez Olmo, Antonio		Nuevo espacio Web		1		30		0.50		289.75

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Tarea de apoyo a Gestión		10		720		120.00

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		18		30		9.00

		Brihuega Parodi, Jose Antonio		Consulta sobre PC		1		30		0.50		129.50

		Caballero Muñoz, Juan Jose		Tarea de apoyo a Gestión		15		720		180.00

		Caballero Muñoz, Juan Jose		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50		181.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		67		120		134.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Tarea de Equipamiento Informático		9		720		108.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		48		120		96.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		37		120		74.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		31		120		62.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		15		120		30.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre PC		42		30		21.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		6		120		12.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre virus		19		30		9.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		8		60		8.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		4		120		8.00

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre medios audiovisuales		1		30		0.50

		Caburrasi Bustamante, Carlos		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		575.50

		Cano Sanchez, Ismael		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Cano Sanchez, Ismael		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		38		120		76.00

		Cano Sanchez, Ismael		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		37		120		74.00

		Cano Sanchez, Ismael		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		12		120		24.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		5		120		10.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		4		120		8.00

		Cano Sanchez, Ismael		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Problemas en puesto de Aula Informática		3		120		6.00

		Cano Sanchez, Ismael		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Cano Sanchez, Ismael		Consulta sobre virus		1		30		0.50		425.50

		Cejudo Pavon, Juan Antonio		Consulta sobre espacio Web		1		30		0.50

		Cejudo Pavon, Juan Antonio		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		1.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Tarea de apoyo a Gestión		10		720		120.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		12		30		6.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		2		30		1.00

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50

		Corbalan Sampayo, Maria Isabel		Consulta sobre PC		1		30		0.50		128.50

		De Mena Martinez, Jose		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		95		120		190.00

		De Mena Martinez, Jose		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		De Mena Martinez, Jose		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		68		120		136.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		32		120		64.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		24		120		48.00

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		23		120		46.00

		De Mena Martinez, Jose		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		71		30		35.50

		De Mena Martinez, Jose		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		13		120		26.00

		De Mena Martinez, Jose		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		43		15		10.75

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		17		30		8.50

		De Mena Martinez, Jose		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		32		15		8.00

		De Mena Martinez, Jose		Cambio de clave de correo electrónico		30		15		7.50

		De Mena Martinez, Jose		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		17		15		4.25

		De Mena Martinez, Jose		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		De Mena Martinez, Jose		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		1		120		2.00

		De Mena Martinez, Jose		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		6		15		1.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		3		30		1.50

		De Mena Martinez, Jose		Consulta sobre PC		1		30		0.50

		De Mena Martinez, Jose		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		757.00

		Diaz Camacho, José Ambrosio		Consulta sobre espacio Web		2		30		1.00

		Diaz Camacho, José Ambrosio		Nuevo espacio Web		1		30		0.50		1.50

		Franco Oliva, Jesus		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Franco Oliva, Jesus		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Franco Oliva, Jesus		Problemas en puesto de Aula Informática		8		120		16.00

		Franco Oliva, Jesus		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		5		120		10.00

		Franco Oliva, Jesus		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00		160.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Tarea de Aplicaciones de Red		4		720		48.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		78		30		39.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		7		120		14.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre espacio Web		19		30		9.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		2		120		4.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre TAVIRA		7		30		3.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		5		30		2.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		1		120		2.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		7		15		1.75

		Frias Carnero, Jose Manuel		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		5		15		1.25

		Frias Carnero, Jose Manuel		Cambio de clave de correo electrónico		4		15		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre virus		2		30		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		2		30		1.00

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre PC		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre aulas informáticas		1		30		0.50

		Frias Carnero, Jose Manuel		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50		131.00

		Galnares Ranz, Pedro		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		64		60		64.00

		Galnares Ranz, Pedro		Tarea de Gestion de Red		4		720		48.00

		Galnares Ranz, Pedro		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		13		30		6.50

		Galnares Ranz, Pedro		Alta o baja o traslado de Extension		2		120		4.00

		Galnares Ranz, Pedro		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50		123.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		108		120		216.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		95		120		190.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		25		120		50.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		15		120		30.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		12		120		24.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		60		15		15.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		6		120		12.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Cambio de clave de correo electrónico		44		15		11.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		5		120		10.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		37		15		9.25

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		18		30		9.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		34		15		8.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre virus		13		30		6.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		9		30		4.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Problemas en puesto de Aula Informática		2		120		4.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		10		15		2.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		1		30		0.50

		Gil Galvan, Maria Isabel		Consulta sobre PC		1		30		0.50		688.75

		Gomez de Cos, Javier		Tarea de apoyo a Gestión		19		720		228.00

		Gomez de Cos, Javier		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		18		30		9.00

		Gomez de Cos, Javier		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50		237.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Tarea de Equipamiento Informático		25		720		300.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Tarea en Aula Informática		13		720		156.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		53		120		106.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas en puesto de Aula Informática		47		120		94.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		40		120		80.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		17		120		34.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		15		120		30.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		15		120		30.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		6		120		12.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		5		30		2.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre aulas informáticas		4		30		2.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre virus		1		30		0.50

		Gonzalez Cerezo, Juan Carlos		Consulta sobre PC		1		30		0.50		857.50

		Gonzalez Conejero, Enrique Juan		Tarea de Aplicaciones de Red		3		720		36.00

		Gonzalez Conejero, Enrique Juan		Tarea de apoyo a Biblioteca		1		720		12.00		48.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Tarea de Audiovisuales		1		720		12.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		5		120		10.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Digitalización y copia de audio		2		120		4.00

		Gonzalez Gomar, Rafael		Consulta sobre medios audiovisuales		3		30		1.50		27.50

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Tarea en Aula Informática		24		720		288.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas en puesto de Aula Informática		117		120		234.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Tarea de Equipamiento Informático		14		720		168.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		43		120		86.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		10		120		20.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		6		120		12.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		5		120		10.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		3		120		6.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		2		120		4.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre aulas informáticas		4		30		2.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		1		120		2.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre PC		2		30		1.00

		Gonzalez Montesinos, Carmen		Consulta sobre sistema RedCD		1		30		0.50		833.50

		Gonzalez Puerto, Jose		Tarea de Equipamiento Informático		30		720		360.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		7		120		14.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		3		120		6.00

		Gonzalez Puerto, Jose		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00

		Gonzalez Puerto, Jose		Consulta sobre virus		1		30		0.50		383.50

		Gordillo Gonzalez, Jesus Maria		Tarea de Equipamiento Informático		32		720		384.00

		Gordillo Gonzalez, Jesus Maria		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		12		120		24.00		408.00

		Heredia Luque, Jesus		Consulta sobre sistema RedCD		20		30		10.00

		Heredia Luque, Jesus		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		2		30		1.00		11.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Soporte estadístico a trabajos de investigación		15		720		180.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Soporte estadístico a evaluación de encuestas		4		720		48.00

		Jimenez Jimenez, Andres		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		9		30		4.50		232.50

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Tarea de apoyo a Gestión		11		720		132.00

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		12		30		6.00

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50

		Jimenez Tenorio, Juan Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		1		30		0.50		140.00

		Macias Gaya, Rafael		Tarea de Equipamiento Informático		2		720		24.00

		Macias Gaya, Rafael		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		9		120		18.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Macias Gaya, Rafael		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		2		120		4.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		2		120		4.00

		Macias Gaya, Rafael		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00		60.00

		Marcos Vara, Jose Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		102		120		204.00

		Marcos Vara, Jose Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		50		120		100.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		9		120		18.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre PC		24		30		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		6		120		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		6		120		12.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre virus		18		30		9.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre sistema RedCD		16		30		8.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		12		30		6.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		10		30		5.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		13		15		3.25

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre aulas informáticas		6		30		3.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		11		15		2.75

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		5		30		2.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		8		15		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		4		30		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Cambio de clave de correo electrónico		5		15		1.25

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		2		30		1.00

		Marcos Vara, Jose Luis		Nuevo PIN telefónico		2		20		0.67

		Marcos Vara, Jose Luis		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		2		15		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre espacio Web		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre TAVIRA		1		30		0.50

		Marcos Vara, Jose Luis		Consulta sobre X500		1		30		0.50		417.92

		Martin Rey, Faustino		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		64		120		128.00

		Martin Rey, Faustino		Tarea en Aula Informática		8		720		96.00

		Martin Rey, Faustino		Tarea de Equipamiento Informático		7		720		84.00

		Martin Rey, Faustino		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		36		120		72.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas en puesto de Aula Informática		31		120		62.00

		Martin Rey, Faustino		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		25		120		50.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		9		120		18.00

		Martin Rey, Faustino		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		8		120		16.00

		Martin Rey, Faustino		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		7		120		14.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre virus		17		30		8.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		4		120		8.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		15		30		7.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		3		120		6.00

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		11		30		5.50

		Martin Rey, Faustino		Cambio de clave de correo electrónico		13		15		3.25

		Martin Rey, Faustino		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		10		15		2.50

		Martin Rey, Faustino		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		10		15		2.50

		Martin Rey, Faustino		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		5		15		1.25

		Martin Rey, Faustino		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Martin Rey, Faustino		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50

		Martin Rey, Faustino		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		586.50		*

		Martinez Peña, Juan Jose		Consulta sobre telefonía		2		30		1.00

		Martinez Peña, Juan Jose		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		1		60		1.00

		Martinez Peña, Juan Jose		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		2.50

		Mateos Perez, Pedro		Tarea de Audiovisuales		1		720		12.00

		Mateos Perez, Pedro		Filmación en diapositiva y películas negativas		3		120		6.00

		Mateos Perez, Pedro		Diseño y edición de elementos comunicativos		2		120		4.00

		Mateos Perez, Pedro		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		1		120		2.00		24.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		73		90		109.50

		Mayo Salinas, Jose Luis		Nuevo PIN telefónico		211		20		70.33

		Mayo Salinas, Jose Luis		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		24		60		24.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Averia de Terminal MOVIL		10		120		20.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Alta o baja o traslado de Extension		5		120		10.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Baja de PIN telefonico		5		20		1.67

		Mayo Salinas, Jose Luis		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		1		60		1.00

		Mayo Salinas, Jose Luis		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50		237.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		28		60		28.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		47		30		23.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		15		30		7.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		1		120		2.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		1		120		2.00

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		1		30		0.50

		Medina Gutierrez, Jose Manuel		Consulta sobre virus		1		30		0.50		64.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		34		120		68.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		33		120		66.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		32		120		64.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		29		120		58.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		21		120		42.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		8		120		16.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Consulta sobre PC		31		30		15.50

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Consulta sobre virus		15		30		7.50

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		3		120		6.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00

		Montes de Oca Fornell, Jose Javier		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00		513.00

		Nadal de Mora, Luis		Tarea de Gestion de Red		5		720		60.00

		Nadal de Mora, Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		20		120		40.00

		Nadal de Mora, Luis		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		33		60		33.00

		Nadal de Mora, Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		10		120		20.00

		Nadal de Mora, Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		Nadal de Mora, Luis		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		155.50

		Perez Gamez, Ignacio		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		5		120		10.00

		Perez Gamez, Ignacio		Diseño y edición de elementos comunicativos		2		120		4.00

		Perez Gamez, Ignacio		Consulta sobre medios audiovisuales		6		30		3.00

		Perez Gamez, Ignacio		Digitalización y copia de audio		1		120		2.00		19.00

		Pineda Fuentes, Francisca		Tarea de apoyo a Gestión		9		720		108.00

		Pineda Fuentes, Francisca		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		3		30		1.50		109.50

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		79		120		158.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		79		120		158.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Tarea de Equipamiento Informático		13		720		156.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		73		120		146.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		39		120		78.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		20		120		40.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Tarea en Aula Informática		2		720		24.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		2		120		4.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Ponce Sanchez, Miguel Angel		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		2		30		1.00		770.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Alta o baja o traslado de Extension		75		120		150.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		22		90		33.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Consulta sobre telefonía		63		30		31.50

		Rodriguez Ortega, Antonio		Programación y Servicios de Extensión o grupo de Extensiones		13		60		13.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Petición de listados del gasto telefónico		5		60		5.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		4		60		4.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Averia de Terminal MOVIL		2		120		4.00

		Rodriguez Ortega, Antonio		Alta o Cambio o Baja de terminal MOVIL		1		90		1.50

		Rodriguez Ortega, Antonio		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		2		30		1.00		243.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Tarea de Equipamiento Informático		16		720		192.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		76		120		152.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		51		120		102.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		42		120		84.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		34		120		68.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		23		120		46.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		14		120		28.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		2		120		4.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas en puesto de Aula Informática		1		120		2.00

		Rodriguez Ortega, Jose Luis		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50		690.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Tarea de Equipamiento Informático		14		720		168.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		59		120		118.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas en puesto de Aula Informática		54		120		108.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		44		120		88.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Tarea en Aula Informática		4		720		48.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		10		120		20.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problema con cuenta de alumno de dominio NT en aulas de Empresariales JEREZ		33		30		16.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		7		120		14.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		4		120		8.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		4		120		8.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		3		60		3.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta sobre aulas informáticas		2		30		1.00

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		1		30		0.50

		Rodriguez Ortega, Miguel Angel		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		641.50

		Ruiz Quintero, Elena		Tarea de Equipamiento Informático		15		720		180.00

		Ruiz Quintero, Elena		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		28		120		56.00

		Ruiz Quintero, Elena		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		28		120		56.00

		Ruiz Quintero, Elena		Tarea en Aula Informática		3		720		36.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		8		120		16.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		7		120		14.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		3		120		6.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		2		120		4.00

		Ruiz Quintero, Elena		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		1		120		2.00

		Ruiz Quintero, Elena		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		1		60		1.00

		Ruiz Quintero, Elena		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		371.50

		Sanchez Fillol, Antonia		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		67		120		134.00

		Sanchez Fillol, Antonia		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		34		120		68.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		19		120		38.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		16		120		32.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		15		120		30.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Tarea de Equipamiento Informático		2		720		24.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		9		120		18.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		30		30		15.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Tarea en Aula Informática		1		720		12.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		4		120		8.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		26		15		6.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		12		30		6.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas en puesto de Aula Informática		3		120		6.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Cambio de clave de correo electrónico		18		15		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre virus		9		30		4.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		4		60		4.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		1		120		2.00

		Sanchez Fillol, Antonia		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		2		15		0.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		1		30		0.50

		Sanchez Fillol, Antonia		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		1		30		0.50		423.00		**

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Consulta sobre sistema RedCD		35		30		17.50

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Tarea de apoyo a Biblioteca		1		720		12.00

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		3		30		1.50

		Sanchez Sanchez, Inmaculada		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		1		30		0.50		31.50





equipos

				Equipos en red y puestos de aulas informaticas por Centros						31 de diciembre de 2002

		Campus		Edificio		equipos en red		Aulas  Informaticas / salas de formación		Puestos de aulas		Total

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		229		3		56		285

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		37		1		10		47

		Cádiz		Aulario de la Bomba		75						75

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		36						36

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		24						24

		Cádiz		Colegio Mayor Beato Diego		3						3

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		184		5		104		288

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		61		1		21		82

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		229		1		19		248

		Cádiz		F. Ciencias del Trabajo		50		1		31		81

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		214		5		143		357

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		295		2		37		332

		Cádiz		Facultad de Medicina		134		1		21		155

		Cádiz		Rectorado		192						192

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		126		2		45		171

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		201		1		14		215

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		6		2		42		48

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		50		1		16		66

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		322		5		66		388

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		19						19

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		90						90

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		47						47

		Puerto Real		CITI		225		1		13		238

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		19						19

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		391		4		58		449

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		213		2		30		243

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		90		1		17		107

		Puerto Real		Institutos de Investigación		4						4

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		18						18

						3584		39		743		4327

				Campus		Equipos en Red		Puestos de Aulas

				Algeciras		266		66

				Cádiz		1497		376

				Jerez		327		59

				Puerto Real		1494		242

						3584		743
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Equipos en Red

Puestos de Aulas

Equipos informáticos en red por campus (31/12/2002)



servicios 2002 por centro

				Solicitudes de servicios recibidas por centros en el año 2002

		Campus		Edificio		Nº serv

		Algeciras		E. Politécnica Superior (Algeciras)		202

		Algeciras		E.U. de Ciencias de la Salud (Algeciras)		28

		Cádiz		Aulario de la Bomba		177

		Cádiz		Aulario Simón Bolívar		34

		Cádiz		Centro Tecnológico de Cádiz (antiguo H.Militar)		46

		Cádiz		Colegio Mayor Beato Diego		6

		Cádiz		E. Superior de Ingeniería (Cádiz)		360

		Cádiz		E.U. Enfermería y Fisioterapia (Cádiz)		193

		Cádiz		Edificio de Servicios Centrales (antiguo Policlínico)		475

		Cádiz		F. Ciencias del Trabajo		103

		Cádiz		Facultad de CC.EE. y Empresariales		448

		Cádiz		Facultad de Filosofía y Letras		479

		Cádiz		Facultad de Medicina		344

		Cádiz		Rectorado		535

		Jerez		E.U.E. Empresariales y de Administración Pública (Jerez)		340

		Jerez		Facultad de Derecho (Jerez)		271

		Puerto Real		Aularios Rio San Pedro		12

		Puerto Real		Biblioteca Campus Rio San Pedro (Puerto Real)		163

		Puerto Real		CASEM - Edificio Central		337

		Puerto Real		CASEM - Escuela U. Ingeniería Técnica Naval		88

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales		303

		Puerto Real		CASEM - Facultad de Ciencias Naúticas		84

		Puerto Real		CITI		504

		Puerto Real		CSIC (antiguo Pesqueras)		4

		Puerto Real		Facultad de Ciencias		745

		Puerto Real		Facultad de Ciencias de la Educación		372

		Puerto Real		Hospital Universitario (Puerto Real)		7

		Puerto Real		Institutos de Investigación		5

		Puerto Real		Pabellón Deportivo		52

				Campus		Nº serv

				Algeciras		230

				Cádiz		3200

				Jerez		611

				Puerto Real		2676





servicios 2002 por centro
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		0

		0

		0



Nº serv

Solicitudes de servicios recibidas por campus año 2002



servicios 2002

						Estadística de los solicitudes atendidas desde las unidades del Area de Informatica del CITI, tramitados a petición de usuario por la aplicación BABEL, desde el 01/01/2002 hasta 31/12/2002																unidad		Num serv		tiposervicio

						0rdenados por servicios mas demandados																SAI		202		C

												Consultas		Servicios		Tareas		Totales				SAI		95		O

										SAI		297		62		87		446				SAI		62		S

										SEO		854		4361		147		5362				SAI		87		T

										SIC		185		725		5		915				SEO		419		C

										TOTAL		1336		5148		239		6723				SEO		2463		E

																						SEO		435		O

																						SEO		1898		S

				Num serv		nombreservicio		unidad														SEO		147		T

				920		NUEVA CONEXION EN RED de su equipo informático		SEO														SIC		185		C

				723		PERDIDA DE CONEXION DE RED o problema con aplicación de Red		SEO														SIC		262		E

				483		Problemas o instalación de SOFTWARE para su PC		SEO														SIC		463		S

				372		Problemas en puesto de Aula Informática		SEO														SIC		5		T

				353		Informe positivo previo del CITI para la compra de equipo para proceso de la información		SEO

				344		Consulta o problema con correo electrónico - EUDORA/OUTLOOK		SEO

				279		Problemas con algún componente HARDWARE de su PC		SEO

				271		Nuevo PIN telefónico		SIC

				238		Problemas con la IMPRESORA o al imprimir		SEO

				174		Nueva Cuenta de correo electrónico de Docente o PAS		SEO

				145		Instalación o reparación o reubicación de  ROSETA para RedUCA o teléfono		SIC

				141		Instalación de Software para docencia y cursos en Aula Informática		SEO

				136		Consulta sobre virus		SEO

				127		Cambio de clave de correo electrónico		SEO

				127		Nueva Cuenta de correo electrónico para Becario/Doctorando del Departamento		SEO

				125		Consulta sobre PC		SEO

				120		Nueva cuenta de correo electrónico Institucional		SEO

				112		Tarea de Equipamiento Informático		SEO

				112		Problema con VIRUS o instalación de software antivirus		SEO

				107		Alta o baja o traslado de Extension		SIC

				104		Problema o avería en EXTENSION Telefónica		SIC

				91		Consulta sobre VPN (acceso desde casa)		SEO

				83		Consulta sobre instalación, reubicación o reparación de Rosetas		SIC

				81		Consulta sobre Navegador - NETSCAPE/I.EXPLORER		SEO

				80		Consulta sobre sistema RedCD		SAI

				78		Tarea de apoyo a Gestión		SAI

				67		Consulta sobre telefonía		SIC

				62		Consulta sobre espacio Web		SAI

				62		Problemas con puesto de libre acceso (TAS, PARIS…)		SEO

				46		Consulta sobre Aplicación de Gestión Académica - AGORA		SAI

				44		Consulta sobre aulas informáticas		SEO

				39		Consulta sobre apoyo estadístico puntual de métodos y técnicas		SAI

				37		Cuenta correo electronico para alumnos de 1,2 o 3 ciclo		SEO

				35		Consulta sobre la Red de datos de la UCA		SIC

				34		Problema con cuenta de alumno de dominio NT en aulas de Empresariales JEREZ		SEO

				34		Tarea en Aula Informática		SEO

				33		Problemas con clave de acceso al arrancar el PC		SEO

				33		Consulta sobre X500		SEO

				33		Activación de números en MOVIL (Lista Blanca)		SIC

				32		Soporte estadístico a trabajos de investigación		SAI

				26		Consulta sobre Aplicación de Gestión Económica - SOROLLA/SIC2		SAI

				26		Instalacion programa de acceso a bases de datos en CDROM de biblioteca para equipos con Windows NT		SEO

				24		Baja de PIN telefonico		SIC

				17		Consulta sobre Aplicación de Personal - HOMINIS		SAI

				17		Programación y Servicios de Extensión o grupo de Extensiones		SIC

				13		Averia de Terminal MOVIL		SIC

				12		Consulta sobre medios audiovisuales		SAI

				11		Copiado videográfico en distintos formatos analógicos		SAI

				10		Consulta sobre TAVIRA		SAI

				6		Alta o Cambio o Baja de terminal MOVIL		SIC

				5		Incidencias en la consulta al nuevo sistema de Bases de Datos IRIS		SAI

				5		Diseño y edición de elementos comunicativos		SAI

				5		Petición de listados del gasto telefónico		SIC

				5		Tarea de Aplicaciones de Red		SAI

				5		Tarea de Gestion de Red		SIC

				4		Soporte estadístico a evaluación de encuestas		SAI

				4		Filmación en diapositiva y películas negativas		SAI

				3		Digitalización y copia de audio		SAI

				2		Nuevo espacio Web		SAI

				2		Tarea de apoyo a Biblioteca		SAI

				2		Tarea de Audiovisuales		SAI

				1		Tarea de RedUCA		SEO

				1		Digitalización de diapositivas y películas negativas		SAI

				6723





por años

		

		SOLICITUDES

		año		Num

		2002		6723

		2001		2576

		2000		1396

		1999		1617

		1998		1494

		1997		1783

		1996		1156

		1995		315

		1994		338

		SOLICITUDES DE CONEXIÓN DE EQUIPO EN RED

		año		Num

		2002		920

		2001		656

		2000		559

		1999		527

		1998		463

		1997		715

		1996		438

		1995		189

		1994		217		2022

				4684

		SOLICITUDES DE CUENTAS DE CORREO

		año		Num

		2002		458

		2001		321

		2000		355

		1999		581

		1998		613

		1997		654

		1996		426

		1995		87

		1994		103

		CORREO ALUMNOS

		año		Num

		2002		4077

		2001		2367

		2000		1710

		1999		108
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datos hd aulas nuevas 

		0
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Solcitudes de creación de cuentas de correo electrónico (no se incluyen las de alumnos)

0

0

0

0

0

0

0

0

0
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Num

Cuentas de correo electrónico de alumnos

0

0

0

0



						datos totales de peticiones de usuarios registradas a 31 de diciembre de 2002

		Num		meses

		6723		2002						Num

		2576		2001						22

		1396		2000						561				enero		febrero		marzo		abril		mayo		junio		julio		agosto		septiembre		octubre		noviembre		diciembre				TOTAL

		1617		1999						882				506		370		396		666		619		488		503		104		708		920		882		561		2002		6723

		1494		1998						920				893		845		860		701		792		778		666		128		761		897		960		718		2003		8999

		1783		1997						708

		1156		1996						104

		315		1995						503

		338		1994						488

										619

		17398								666

										396

										370

										506

										220

										497

										417

										365

										69

										259

										254

										78

										92

										121

										121

										83

										77

										124

										264

										107

										14

										54

										96

										123

										85

										90

										198

										164

										79

										148

										103

										190

										60

										110

										134

										181

										145

										157

										141

										169

										82

										106

										183

										147

										31

										82

										139

										112

										120

										198

										152

										142

										194

										235

										230

										95

										49

										85

										182

										165

										199

										110

										108

										131

										75

										207

										114

										70

										37

										27

										117

										114

										80

										129

										80

										106

										30

										41

										33

										18

										16

										16

										9

										16

										7

										29

										74

										26

										22

										44

										272
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2002

2003

Peticiones mensuales de servicios recibidas en el CITI por el sistema de atención a usuarios - 2002 y 2003



		ID_AULA		CAMPUS		CENTRO		EQUIPOS		SO		Procesador		Mhz		RAM		HD		CDROM

		SALALG1		Algeciras		E.U. C. Salud Algeciras		10		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		EPSA21		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		19		W98		AMD Duron		700		128		9		no

		EPSA43		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		16		W98		AMD K6		350		128		4		no

		EPSA03		Algeciras		E.Politécnica Superior Algeciras		21		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ESI1		Cádiz		E.S. Ingeniería		21		W98SE		AMD-K6		400		128		4		no

		ESI2		Cádiz		E.S. Ingeniería		25		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ESI3		Cádiz		E.S. Ingeniería		19		W98		AMD-K6		400		128		4		no

		ESI4		Cádiz		E.S. Ingeniería		22		W98		Pentium II		333		128		3		no

		ESI5		Cádiz		E.S. Ingeniería		21		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA1		Cádiz		F.CC.Económicas (16 viejos)		36		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		no

		MORA2		Cádiz		F.CC.Económicas		35		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA3		Cádiz		F.CC.Económicas		27		W95		pentium		120		32		1.2		no

		MORA4		Cádiz		F.CC.Económicas		25		W98SE		AMD Duron		1200		256		40		si

		MORA5		Cádiz		F.CC.Económicas		20		W98SE		Pentium III		800		120		20		no

		MED1		Cádiz		F. Medicina		21		W98SE		AMD Athon™		1700		112		40		si

		FIL1		Cádiz		F. Filosofía		27		W98		Pentium III		600		128		8		no

		FIL2		Cádiz		F. Filosofía		10		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		RLAB1		Cádiz		E.U. Relaciones Laborales		31		W98		Pentium II		600		128		8		si

		SALCAD1		Cádiz		E.U. C. Salud		21		W98SE		AMD Duron		900		240		40		si

		DER1		Jerez		F.Derecho		14		WNT 4.0 SP6		AMD Duron		750		128		20		no

		EMP1		Jerez		E.U.Empresariales Jerez		21		WNT 4.0 SP6		AMD Duron		750		128		20		no

		EMP2		Jerez		E.U.Empresariales Jerez		24		WNT 4.0 SP6		Celeron		366		128		4.5		no

		CASEM_T30		Pto.Real		CASEM		12		W98		AMD K6		400		128		4		no

		CASEM_T31		Pto.Real		CASEM		18		W98		AMD K6		400		128		4		no

		CASEM1		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		CASEM2		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		CASEM3		Pto.Real		CASEM		12		W98		Pentium III		800		128		10		si

		MAG18		Pto.Real		F. CC. Educación		15		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		MAG30		Pto.Real		F. CC. Educación		15		W98		Pentium III		866		128		20		si

		CIE1		Pto.Real		F. Ciencias		18		W98		Pentium III		633		128		5		si

		CIE2		Pto.Real		F. Ciencias		12		W98		Celeron		600		128		5		si

		CIE3		Pto.Real		F. Ciencias		12		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		CIE4		Pto.Real		F. Ciencias - sala formacion		16		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		ARSP1		Pto.Real		Aulario Rio San Pedro		21		W2000		AMD Athon™		900		128		20		si

		ARSP2		Pto.Real		Aulario Rio San Pedro		21		WME		AMD Athon™		900		128		20		si

		HOS1		Pto.Real		Hospital Universitario		17		WXP		AMD Duron		900		128		40		si

		CITI1		Cádiz		E.S.Centrales (ant. Policlínico)		19		WXP		AMD Duron		1200		256		40		si

		CITI2		Pto.Real		CITI		13		WXP		AMD Duron		900		128		20		si

		BPR1		Pto.Real		Biblioteca Campus Puerto Real		16		WXP		AMD Athon™		1700		256		40		si
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